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Od 2015. godine Europa se zbog izbjeglicke krize suoc¢ava s izazovom integracije izbjegli-
ca u zemlje primateljice. Taj je izazov Cesto pracen brojnim teskocama, pocevsi od slabe
podrske javnosti i predrasuda prema izbjeglicama pa sve do konkretnih teskoc¢a poput
jezi¢ne barijere pri integraciji izbjeglica u novo drustvo, odnosno u lokalne zajednice.
Stoga su nuzni programi i intervencije koji bi facilitirali sam proces integracije. Pritom
valja imati na umu da je integracija dvosmjeran proces izmedu izbjeglica koje su dosle u
odredenu lokalnu zajednicu i vecine, odnosno lokalne zajednice koja ih je primila. Stoga
je vazno da obje strane preuzmu svoj dio odgovornosti za proces integracije.

Skola je prepoznata kao klju¢ni agent u procesu integracije izbjeglica. U $koli djeca pri-
padnici manjine stvaraju socijalnu mrezu s ve¢inskom djecom, a vecinska djeca imaju
priliku smanjiti eventualne predrasude pozitivnim kontaktom s djecom pripadnicima
odredene manjine. Usto, djeca izbjeglice u §koli uce hrvatski jezik i prihvacaju hrvat-
sku kulturu. Skola je takoder mjesto koje povezuje roditelje, donositelje odluka i djecu
u lokalnim zajednicama te kao takva predstavlja poveznicu izmedu izbjeglica i lokalne
zajednice. Skolska klima koja $alje poruku multikulturalnosti poti¢e djecu (ali i odrasle)
da prihvate svoje vrs$njake izbjeglice, cijene razli¢itosti medu ljudima i uce iz njih. Stoga
bi programi i intervencije koji se usmjeravaju na smanjenje predrasuda i stvaranje otvo-
rene, prihvacajuce i podrzavajuce okoline za izbjeglice trebali biti usmjereni na skole i
skolski sustav. No dosadasnje iskustvo pokazuje kako vecina skola nije pripremljena za
prihvat djece izbjeglica. Nastavnici i stru¢ni suradnici u veéini hrvatskih $kola najcesce
nisu educirani o integraciji djece izbjeglica, ali jesu educirani o integraciji i inkluziji djece
s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, §to predstavlja resurs $kola koji moze imati
ulogu u integraciji djece i obitelji izbjeglica.

Medutim, skolska integracija ipak nije dovoljna. Naime, ¢ak i kada je integracija djece
izbjeglica uspjesno provedena u $koli te djeca izbjeglice i njihovi hrvatski vrsnjaci odli¢no
funkcioniraju kao razred, pomazu si u $koli i imaju pozitivne stavove jedni o drugima,
to se rijetko prenese na vrijeme i prostor izvan $kole. Druzenje izvan $kole uglavnom je
slu¢ajno i povrsno, a prava su prijateljstva rijetka.’ Stoga je nuzno program integracija pro-
Siriti tako da obuhvaca i lokalnu zajednicu. Time bi se pozitivni u¢inci $kolske integracije
djece prosirili na cijelo susjedstvo te omogucdili izbjeglicama aktivniju ulogu i ravnoprav-
niji status u zajednici u kojoj zive.

Stoga obrazovni model treba usmjeriti na nastavnike i stru¢ne suradnike u skolama
(prvenstveno osnovnim $kolama) koji bi mogli potaknuti lokalne akcije s ciljem upozna-
vanja i zblizavanja izbjeglica i domicilnog stanovnistva, a koje bi ukljucivale i djecu, ali
i odrasle. Time bi se i dodatno podcrtala odgojno-obrazovna uloga skole uz promicanje
vrijednosti zajedni$tva, multikulturalnosti te prihvacanja razli¢itosti.

Na navedeno upucuju rezultati istrazivanja pro-
vedenog u okviru projekta IRCiS 2020. godine:
http://psihologija.ffzg.unizg.hr/projekti/ircis/

projektu-medijima


http://psihologija.ffzg.unizg.hr/projekti/ircis/projektu-medijima
http://psihologija.ffzg.unizg.hr/projekti/ircis/projektu-medijima

Program edukacije koji je predstavljen u ovom obrazovnom modelu provodi se u dva
modula u trajanju od ukupno 24 sata.

Cilj je prvog modula senzibilizacija sudionika, odnosno bolje razumijevanje jacanja
migracijskih tokova i humanitarne krize te procesa integracije s ciljem smanjenja pre-
drasuda i osnazivanja uloge skole u integraciji. Takoder, nastavnike i strucne suradnike
u $kolama upoznaje se s vaznim elementima socijalnih akcija usmjerenih na zajednicu
koje mogu ukljuciti u rad s u¢enicima. U prvom modulu naglasak je na poucavanju sudi-
onika o tome kako kvalitetno prenijeti ucenicima razumijevanje integracije i konkretnih
potreba osoba pod medunarodnom zastitom. Kvalitetno prenosenje odnosi se na stvara-
nje ravnopravnog i osnazujuceg odnosa medu ucenicima umjesto sazaljenja. Planirani
ishod prvog modula edukacije jest razumijevanje procesa integracije kao dvosmjernog
procesa u kojem §kola ima vaznu ulogu, a time i odgovornost. Usto, modul obuhvaca
teme vazne za razumijevanje elemenata klju¢nih za uspje$nu integraciju u drustvo, od
osvjestavanja medugrupnih stereotipa, vaznosti i preduvjeta pozitivnog medugrupnog
kontakta te ideje lokalnih akcija kao nacina da se $kolska integracija prosiri na lokalnu
zajednicu. Predvideno je trajanje 16 sati.

Cilj drugog modula edukacije jest upoznavanje nacela lokalne akcije kao ucinkovite
metode poticanja zajedni$tva u zajednici te razvijanje plana provedbe i evaluacije lokal-
ne akcije u zajednici iz koje dolaze sudionici. Obuhvacene su teme kljucne za uspjesno
pokretanje lokalnih akcija, od definiranja potreba zajednice, a time i svrhe lokalne akcije,
preko motiviranja ucenika, pa do osiguravanja podrske okoline (roditelji, lokalna zajed-
nica, mediji). Taj modul usmjeren je na prakti¢ne aspekte provedbe lokalne akcije, a u
njemu ¢e se zajednickim osmisljavanjem mogucih rjesenja potencijalnih problema osna-
ziti nastavnike za sam proces integracije. Predvideno je trajanje 8 sati.

Sve teme obradit e se na predavanjima i iskustvenim radionicama radi boljeg usvajanja
vjestina i kompetencija za provedbu lokalnih akcija u zajednici. Predavanja ukljucuju i
diskusiju sa sudionicima kako bi se konkretna teoretska znanja povezivalo s postoje¢im
iskustvima i stavovima sudionika.

OCEKIVANI ISHODI

Program Osnazivanje $kolskih stru¢nih suradnika i nastavnika za kvalitetniju integraciju
ucenika izbjeglica putem socijalne akcije u zajednici ima nekoliko o¢ekivanih ishoda:

1. Sudionici razumiju ulogu Skole u procesu integracije u njihovim lokalnim
zajednicama i konkretne potrebe osoba pod medunarodnom zastitom.

2. Sudionici su osnazeni za provedbu lokalnih akcija s grupama ucenika u
svojim Skolama, Sto ukljucuje poucavanje ucenika o procesu integracije
i transkulturalnoj komunikaciji, procjenu potreba i resursa u lokalnim
zajednicama, vodenje planiranja, provedbe i evaluacije lokalne akcije.

3. Izraden suvremeni obrazovni model za pripremu nastavnika i
Skolskog strucnog osoblja za provedbu lokalnih akcija s u¢enicima
na temu integracije osoba pod medunarodnom zastitom.



IBRKAZUVNI MUL

Osnazivanje skolskih strucnih suradnika
| nastavnika za kvalitetniju integraciju ucenika
izbjeglica putem socijalne akcije u zajednici
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UVODNA RADIONICA A5 min

Predstavljanje voditelja, edukacije i ciljeva (i ishoda),

Senzibilizacija i upoznavanje pravila rada, ocekivanja sudionika

s kljucnim elementima

CILJ Medusobno upoznavanje voditelja i sudionika, predstavljanje
programa edukacije, definiranje nacina rada.

OCEKIVANI ISHODI - Sudionici e steéi jasnija o&ekivanja o tome $to ¢e dobiti od edukacije.
- Sudionici ¢e se medusobno upoznati.

MATERIJALI Flipchart, markeri, selotejp

METODE Diskusija

1. PREDSTAVLJANJE 20 min

Voditelji se kratko predstave. Zatim zatraze od sudionika da se predstave, kazu iz koje
skole/ustanove dolaze i koju ulogu/funkciju imaju.

2. PREDSTAVLJANJE EDUKACIJE

Voditelji predstave program edukacije, nac¢in rada i o¢ekivane ishode.

3. DEFINIRANJE PRAVILA RADA 5 min

Sudionike se poziva da kazu neka pravila rada u grupi ili na edukaciji koja oni smatraju
vaznima. Cilj je postavljanja pravila da se svi sudionici osje¢aju sigurno u grupi. Voditelji
isticu tri pravila: slusanje (Dok jedna osoba prica, drugi slusaju.), postovanje (Svatko ima
pravo na svoje misljenje i drugi ga ¢lanovi slusaju s prihvacanjem.) i aktivno sudjelovanje
(Svatko aktivno sudjeluje u radu, u skladu sa svojim mogué¢nostima.). Pravila se zapisuju
na flipchart papir, koji se postavlja na zid prostorije u kojoj se radi sva 3 dana edukacije.

\ —
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4. 0CEKIVANJA 20 min

Sudionicima se objasni da je voditeljima vazno Cuti §to ocekuju od trodnevne edukacije
sada kada su ¢uli ishode koje trebaju postici. Voditelji zabiljeZe ocekivanja i daju povratnu
informaciju o tome mogu li i planiraju li odredeno ocekivanje ispuniti ili, ako ono nije
u okviru edukacije, eventualno daju ideje o drugim mjestima gdje sudionici mogu steci
znanja koja su im potrebna. Cilj je te aktivnosti da sudionici osvijeste svoja ocekivanja i
upoznaju ocekivanja drugih, da voditelji saznaju ocekivanja sudionika te da se njihova
ocekivanja sazmu na transparentan nacin.

SUDIONICI ODGOVARAJU NA PITANJA:
- Na koja biste pitanja Zeljeli dobiti odgovor tijekom edukacije?
- Koje biste vjestine Zeljeli usvojiti?
- Na koje biste naline Zeljeli da radimo?
- Sto nikako ne biste Zeljeli?

Ocekivanja se zapisu na flipchart, koji se zatim moze zalijepiti na neko mjesto u prostoriji
u kojoj se odrzava edukacija i koje je vidljivo svim ¢lanovima grupe. Na kraju edukacije
sa sudionicima Ce se pro¢i definirana ocekivanja kako bi se izjasnili jesu li im ocekivanja
ispunjena.
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RADIONICA 1 75 min
Brige vezane za ishode programa, aktivnost upoznavanja

CILJ OsvjeStavanje briga i strahova sudionika na edukaciji povezanih s provedbom
lokalnih akcija.

OCEKIVANI ISHODI - Sudionici e osvijestiti konkretna podrudja kompetencija koja Zele osnaZiti kako bi
se osjecali kompetentno u provedbi lokalnih akcija s u¢enicima.
- Sudionici ¢e osvijestiti da dijele brige i strahove s ostalim kolegama, tj. da nisu
sami.
- Sudionici ¢e steéi uvide u nove nacine rjeSavanja nekih specifi¢nih situacija u radu.

MATERIJALI - PredloZak za Radionicu 1: Brige vezane za ishode programa
- Flipchart, markeri, selotejp

METODE Grupni rad, diskusija, refiektiranje

1. AKTIVNOST UPOZNAVANJA, NPR. USTANITE AKO STE IKAD...2

Voditelj proc¢ita uputu: ,Katkada je tesko drugim ljudima govoriti o sebi. Zato ¢u u ovoj
vjezbi procitati desetak izjava koje su sve temeljene na nacelu Ustanite ako ste ikad... i
molim da udinite upravo to - ustanite ako vas procitana izjava opisuje. Nadam se da cemo
gledajudi kako ljudi sjede ili ustaju poceti uéiti jedni o drugima.”

Izjave se Citaju jedna po jedna, ostavljajuci dovoljno vremena da sudionici vide tko stoji,
a tko sjedi. Voditelj ima na raspolaganju 14 izjava i moze, ovisno o dostupnom vremenu i
interesu grupe, izabrati 10 izjava koje zeli procitati.

- Ustanite ako ste ikada putovali izvan Hrvatske.

- Ustanite ako te¢no govorite jos koji jezik osim hrvatskog.

- Ustanite ako ste ikada kupili proizvod zamotan u plasti¢ni omot.

- Ustanite ako ste se ikada ljutili zbog nepotrebnog koridtenja plastike.
- Ustanite ako ste ikada razmisljali o prelasku u neku drugu Skolu.

- Ustanite ako ste ikada razmiljali o promjeni zanimanja.

- Ustanite ako ste poznavali ili poznajete osobu oboljelu od AIDS-a.

- Ustanite ako ste ikada dozivjeli diskriminaciju po etnickoj osnovi.

- Ustanite ako ste ikada imali predrasuda prema osobama koje su druge etnicke pripadnosti.
- Ustanite ako imate prijatelja druge rase.

- Ustanite ako imate prijatelja druge nacionalnosti.

2 Preuzeto s: http://www.understandingprejudi-
ce.org/teach/activity/icebreak.htm
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- Ustanite ako mislite da imate manje predrasuda od prosjecnog ucitelja.
- Ustanite ako mislite da ugitelji mogu uciniti svijet manje predrasudnim.
- Ustanite ako mislite da vi osobno moZete uciniti svijet manje predrasudnim.

Nakon tih izjava treba dodatno ostaviti prostor da sudionici sami ponude neku recenicu.

PITANJA ZA RASPRAVU NAKON VJEZBE:
- Jeste li naucili $to jedni o drugima? Jeste li se ime iznenadili?
- Koliko smo sli¢ni/razliciti u ovoj grupi?
- Sto dijelimo - koje stavove, vjerovanja, osje¢aje?
- Jesmo li optimisti¢ni/pesimisticni u pogledu borbe protiv predrasuda?

Voditelji sudionicima podijele predloske s pitanjima o tome $to ih brine vezano za zadat-
ke koje su preuzeli u sklopu projekta. Takoder, voditelji traze od sudionika da razmisle o
tome $to biim olaksalo brige koje imaju (davanje upute - § min). Sudionici samostalno
ispunjavaju predlozak s pitanjima (10 min), a zatim se podijele u skupine po 4 do 5 osoba i
podijele svoje odgovore. (15 min) Sudionici se skupe u veliku grupu i predstavnici skupina
podijele s ostalima o cemu su razgovarali. Voditelji moderiraju raspravu s ciljem osvje-
Stavanja kompetencija koje sudionici ve¢ imaju, sistematiziranja odgovora na pitanja o
izbjeglicama koja se otvore tijekom rasprave i povezivanja tema rasprave s programom
edukacije. (25 min)

Voditelji sumiraju glavne zakljucke rasprave. (5 min)

Predlozak za Radionicu 1 ,,Brige vezane za ishod programa“ nalazi se na stranici 76.

PREDAVANJE S DISKUSIJOM 1

Proces integracije iz perspektive
Izbjeglica | migranata u Hrvatskoj

3

Izbjeglicka kriza u zemljama Bliskog istoka, Azije i Afrike, zbog koje je jedan manji dio
izbjeglica stigao i u Hrvatsku, bila je jedna je od najvecih od Drugog svjetskog rata. Ta
je izbjeglicka kriza, iako nije prva s kojom se svijet suocio, izazvala politicke i drustvene
krize u drzavama Europske unije jer zakonodavstvo koje je reguliralo pruzanje meduna-
rodne zastite nije bilo uskladeno s potrebama izbjeglica i moguénostima zemalja prima-
teljica. Milijuni ljudi morali su napustiti svoje domove zato sto su im u zemlji podrijetla
bili ugrozeni zivoti - zbog rata, diskriminacije ili progona zbog nacionalnosti, religijskog
opredjeljenja, seksualnog identiteta i slicno. Time su zadovoljavali uvjete za dobivanje
medunarodne zastite u drzavama Europske unije. Budu¢i da se radilo o velikom broju
ljudi kojima je potrebna medunarodna zastita, Europska unija objavila je niz strateskih
dokumenata koji za cilj imaju unapredenje zajednicke imigracijske politike, ¢iji je sastav-
ni dio integracijska politika. Shodno navedenom, Europska komisija objavila je i Europ-
ski migracijski program (,,European Agenda on Migration®), kojim su definirane hitne
mjere za postupanje sukladno pojavi nelegalnih migracija i njihovim posljedicama za
sigurnost i zivote migranata, kao i smjernice za uskladenu provedbu zajednicke politike
azila. Nadalje, prepoznata je potreba za solidarnim pristupom na razini drzava ¢lanica za
prihvat trazitelja medunarodne zastite iz Turske, Italije i Grcke te je, shodno tome, done-
sena preporuka za provodenje Europskog programa premjestanja i preseljenja drzavljana
tre¢ih zemalja ili osoba bez drzavljanstva kojima je potrebna medunarodna zastita.’

Sukladno Zakonu o medunarodnoj i privremenoj zastiti (NN 70/15, 127/17), koji je ujedno
i temeljni propis kojim se ureduju prava osoba kojima je odobrena medunarodna zasti-
ta, nasa zemlja pruza medunarodnu zastitu osobama koje mogu dokazati da su u zemlji
podrijetla bile osobno proganjane zbog svoje rase, vjere, nacionalnosti, pripadnosti odre-
denoj drustvenoj skupini ili politickog misljenja. Zastita se pruza i onima koji nisu bili
osobno proganjani, ali im povratkom u zemlju podrijetla prijeti necovje¢no postupanje
1 ozbiljna prijetnja zivotu, kao u situacijama oruzanog sukoba. U postupku odobravanja
zastite, svaka drzava Europske unije provodi temeljit postupak kojim se utvrduju sve
vazne Cinjenice, zdravstveni pregled kao i sigurnosnu provjeru.* Osobe kojima je odo-
brena medunarodna zastita u Republici Hrvatskoj prema Zakonu o medunarodnoj i pri-
vremenoj zastiti ostvaruju pravo na boravak, spajanje obitelji, smjestaj, rad, zdravstvenu
zastitu, obrazovanje, slobodu vjeroispovijesti, besplatnu pravnu pomoc¢, socijalnu skrb,

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/ 4 Prema brosuri Dje¢ja pitanja o izbjeglistvu i kako

TXT/PDF/?uri=CELEX:32015H0914

na njih odgovoriti, dostupnoj na: https://pra-

vamanjina.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/
Dje%C4%8Dja%20pitanja%200%20izbjegli%C5%A-
1tvu%20i%20kako%20na%20njih%200dgovoriti.
pdf
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pomoc¢ pri integraciji u drustvo, vlasni$tvo nekretnine te stjecanje hrvatskog drzavljan-
stva.

Razliciti su razlozi za to, no vrlo je jasno da je broj odobrenih medunarodnih zastita u
odnosu na broj zatrazenih vrlo nizak (slika br. 1).
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Slika br. 1: Broj zatrazenih i odobrenih medunarodnih zastita (2013. - 2019.)
Izvor: Statisticki izvjeStaji Ministarstva unutarnjih poslova Republike Hrvatske, 2020.
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Osnovni su pojmovi koje je vazno razumjeti vezano za tu tematiku:

MEDUNARODNA
ZASTITA

Obuhvaca azil i supsidijarnu zastitu.

TRAZITELJ Drzavljanin zemlje izvan EU-a ili osoba bez drZavljanstva koja
MEDUNARODNE izrazi namjeru za podnoSenje zahtjeva za medunarodnu zastitu,
ZASTITE a Ciji zahtjev za statusom izbjeglice joS nije odobren.

Osoba kojoj je odobrena zastita i utociSte zbog osnovanog straha od progona,
tj. zato Sto su joj u zemlji podrijetla ugrozena osnovna
ljudska prava. U Republici Hrvatskoj, prema Zakonu o medunarodnoj
i privremenoj zastiti, azilant je izjednacen s pojmom izbjeglice.

AZILANT

Priznaje se trazitelju koji ne ispunjava uvjete za azil, ali postoje

SUPSIDIJARNA opravdani razlozi koji ukazuju da ¢e se povratkom u zemlju podrijetla suoditi
ZASTITA sa stvarnim rizikom trpljenja ozbiljne nepravde, mucenja i sl.

- odobrava se na rok od 3 godine.

Osoba koje se kre¢e od mjesta boravka unutar zemlje ili
MIGRANT prelazeéi medunarodnu granicu. Razlozi za migraciju mogu biti raznoliki.
(Medunarodna organizacija za migracije - I0M, 2020.)

IREGULARNI Ne posjeduje potrebnu dokumentaciju za prijelaz granice
MIGRANT i nije zatraZzio azil.

PRESELJENJE
(engl. resettlement)

Transfer izbjeglica iz zemlje u kojoj su zatrazile medunarodnu
zastitu u drugu zemlju koja je pristala odobriti im zastitu. (UNHCR, 2020.)

Sve osobe mlade od 18 godina koje su izvan svoje zemlje podrijetla bez
pratnje odrasle, odgovorne osobe (bilo zakonom ili obiGajem). Radi se o djeci
koja su sama krenula na put ili su se razdvaojila od obitelji tijekom migracije.

MALOLJETNICI
BEZ PRATNJE

Osobe koje zadovoljavaju uvjete za medunarodnu zastitu ¢esto se u javnom diskursu
naziva migrantima, ¢ime se stvara zbunjenost u razlikovanju termina migrant, azilant i
izbjeglica te se umanjuje ¢injenica da su azilanti i izbjeglice osobe koje su morale napu-
stiti svoje domove, dok se pojmom migrant implicira da je osoba napustila svoje mjesto
prebivalista vlastitim izborom. Narativ kojim se u javnosti opisuje ta drustveno vazna
tema smanjuje razumijevanje javnosti i dovodi do polarizacije drustva vezano za pitanje
prihvata osoba koje trebaju medunarodnu zastitu.
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AKULTURACIJSKI PROCESI

Ljudi koji dolaze u Hrvatsku, a i zajednice koje ih primaju, trebaju kvalitetan proces inte-
gracije da bi mogli uspostaviti neku vrstu normalnog zivota. Integracija se dozivljava
kao prilagodavanje onih koji dolaze kulturi zajednice koja prima, §to je zapra-
vo asimilacija. Asimilacija, kao $to su dosada$nja iskustva pokazala, ima lo$
utjecaj nalokalne zajednice jer obje strane gube mogucnost za stjecanje novih
iskustava te oni koji dolaze ulaze urizik manje stabilnosti funkcioniranjajer se,
kako bi bili prihvaédeni, odri¢u jednog od vaznih stupova svog identiteta - etnic-
kog. Berryjeva teorija akulturacije (1980.) tvrdi da je akulturacija kontakt izmedu dviju
ili vise kulturalnih grupa koji rezultira kulturalnim promjenama u svakoj ukljuc¢enoj
grupi. Pritom su promjene uvijek veée kod nedominantne grupe, a na sam proces veci
utjecaj/moc (a time i vecu odgovornost) ima dominantna grupa, odnosno zajednica koja
prima nove ¢lanove. Ishodi procesa akulturacije ovise o stupnju u kojem pojedinac Zeli
zadrzati vlastitu kulturu (odnosno vlastiti kulturni obrazac) i stupnju u kojem zeli stupiti
u kontakt s novom kulturom. Cetiri su mogude akulturacijske strategije i svaka ima svoje
specifi¢ne ishode:

1 — ASIMILACIJA

Osoba odbacuje vlastitu kulturu te se priklanja i prilagodava ve¢inskoj kulturi. Drugim
rije¢ima, ta akulturacijska strategija podrazumijeva da osoba prestaje njegovati vlastite
obicaje i kulturu te stavlja naglasak na obicaje kulture primateljice. Time napusta dio vla-
stitog identiteta u kojem je odgojena, §to moze predstavljati rizik za njezino daljnje funk-
cioniranje. To predstavlja poseban rizik za osobe koje su morale napustiti svoje domove i
time se odreci drugih vaznih dijelova svog identiteta kao $to su profesija, prijatelji, dom,
obitelj i sl. S druge strane, kultura primateljica time gubi moguénost obogacivanja isku-
stvima koje akulturacija donosi - u¢enje o novoj kulturi, povezivanje s predstavnicima te
kulture, iskustva kao $to su drukcije vrste hrane, jezika, izrazavanja i sli¢no.

traziti druge vrste grupa kojima bi mogle pripadati, $to ih ¢ini ranjivima za pridruzivanje
radikalnim grupama kao $to su sekte, bande i radikalne religijske i/ili politicke skupine
isli¢no.

3 — SEPARACIJA

Osoba odbacuje vecinsku i zadrzava isklju¢ivo manjinsku kulturu. Radi se, dakle, o nje-
govanju manjinske kulture usprkos normama vecinske kulture i stvaranju tzv. skupina
unutar skupine, odnosno radi se o zajednici koja minimalno sudjeluje u Zivotu vedine,
socijalno je izolirana i zatvorena za druge. Primjer su takve skupine romske zajednice u
Hrvatskoj. Razmjena izmedu kultura gotovo da i ne postoji, a ve¢inska kultura zadrzava
vecu moc u pristupu resursima u lokalnoj zajednici.

4 — INTEGRACIJA

Osoba prihvaca i njeguje elemente obiju kultura. Ta se akulturacijska strategija

javlja kada je osoba dobila poruku dobrodoslice ulokalnu zajednicu i poziv na

kontakt u kojem ¢e doc¢i do razmjene iskustava i kultura kao jednakovrijednih.
Osobe usvajaju jezik sredine, imaju prijatelje medu vrsnjacima iz sredine u koju

su dosli, sudjeluju u zivotu kulture primateljice, ali znaju i vlastiti jezik, odrza-
vaju obicaje zemlje podrijetla i sl. Obje su kulture jednako vrijedne te suim resursi u

zajednici jednako dostupni. Integracija je jedini nacin da se dugoroc¢no postigne pravic-
nost (engl. equity) medu svim ¢lanovima drustva. Pravi¢nost se odnosi na jednakoprav-
nost ijednaki pristup resursima, ali koji je prilagoden konkretnim potrebama pojedinaca,
tako da su resursi zaista jednako dostupni. U integraciji obje strane prihvacéaju elemente

obiju kultura i stvaraju se novi identiteti (npr. Hrvat u Dublinu ili Sirijac u Karlovcu ili

Karlov¢anin sa sirijskim podrijetlom).

Istrazivanja koja su provedena pokazuju da je integracija preferirana strategija migranata
opcenito, aliida ona dovodi do najboljih ishoda (Sam i Berry, 2010.).

Cesto moZemo cuti reGenicu ,Meni izbjeglice ne smetaju, tim je ljudima stragno
tesko, ali ako vec Zive u Hrvatskoj, neka se ponasaju kao mi.“ U podlozi takvog stava
nalazi se, osim nerazumijevanja akulturacijskih procesa, najcesce nesigurnost i strah
od novoga | nepoznatoga te od gubitka autonomije u viastitoj lokalnoj zajednici.
Upravo iz tog razloga vazno je ponavijati da kultura primateljica uvijek ima vecu

moc u kontaktu, ali time i vecu odgovornost za to hoce li se integracija dogoditi.

2 — MARGINALIZACIJA

Osoba se ne identificira ni s jednom kulturom, odnosno odbacuje i svoju mati¢nu kulturu
i kulturu zajednice u koju je dosla zivjeti. Taj ishod najc¢es$cée vidimo kada osoba osjeca
da ni njezina mati¢na zajednica ni nova zajednica nisu sigurne i ne prihvacaju je. Nega-
tivne posljedice takvog akulturacijskog procesa slicne su kao za asimilaciju, uz dodatnu
¢injenicu da osoba potpuno odustaje od etnickog identiteta kao jednog od nac¢ina da osje-
¢a pripadnost odredenoj grupi i odredenom vrijednosnom okviru. Takve ¢e osobe ¢esto
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INTEGRACIJA U SKOLAMA

Za odabir akulturacijske strategije i za uspjes$nu integraciju u drustvo vazna je i skola. To
je prepoznato i u Akcijskom planu za integraciju i uklju¢ivanje 2021. - 2027. EU-a,* koji
istiCe da je obrazovanje temelj uspjesnog sudjelovanja u drustvu i jedan od najvaznijih
alata za izgradnju uklju¢ivog drustva. Inkluzija je jedan od istaknutih ciljeva koji se treba
postici do 2025., pri ¢emu se skole prepoznaje kao sredista integracije za djecu i njiho-
ve obitelji. Za integraciju djece izbjeglica posebno se istice vaznost $kolskog okruzenja
koje uklju¢uje lokalne zajednice, sluzbe podrske i roditelje. Skole su povezane s lokal-
nom zajednicom te ucenjem jezika i drustvenim aktivnostima koje provode, kao i odgoj-
no-obrazovnom ulogom, imaju znacajan i snazan utjecaj na razvoj djece pod medunarod-
nom zastitom i na njihove obitelji.

uspjes$nu integraciju nuzno kontinuirano raditi na unapredenju sustava uc¢enja
hrvatskog jezika. Prevoditelji bi takoder bili od velike pomoci prilikom upisa djece u
skolu i pojasnjavanja ocekivanja $kole u odnosu na ulogu roditelja u obrazovanju djece.
No u tom bi pogledu bilo vazno osigurati vrijeme za pripremu $kole na prihvat dje-
tetaizbjeglice. Naime, nastavnici i stru¢ni suradnici isti¢u kako se $kole Cesto osjecaju
nepripremljeno jer djeca u Skolu stizu bez najave te se cijeli proces dogada bez prikladne
podrske institucija. Potrebni suim nastavni materijali, savjetni¢ka podrskaisuper-
vizija te prikladna edukacija usmjerena na konkretne vjestine rada s djecom koja
slabo ili uopce ne govore hrvatski jezik. Dio nelagode u pocetnim kontaktima s novom
kulturom izazvan je i kulturalnim razlikama, odnosno nepoznavanjem nove kulture s
kojom obje strane dolaze u kontakt. Kulturalni medijatori, uz prevoditelje, mogli
bi uvelike doprinijeti boljem razumijevanju uzajamnih kulturnih obrazaca, obi-

¢aja inavika. Takoder se pokazalo da se kontakt ostvaren u $koli rijetko prenosi izvan
skole, odnosno u slobodno vrijeme. Potrebne su druk¢ije intervencije koje ce osigurati
Skole imaju potencijal povezivanja novopridodle djece, njihovih roditelja, institucija mogucnost za ugodan i ravnopravan kontakt izvan §kole te razvijati povezanost
i lokalne zajednice. S grupom koju se priprema za planiranje i provedbu socijalnih akcija sazajednicom.
potrebno je putem diskusije osvijestiti potencijal utjecaja koji nastavnici, struéna
sluzba i Skola kao institucija imaju u povezivanju izbjeglica s lokalnom zajednicom
te utjecaj koji njihova odgojno-obrazovna uloga ima na djecu i njihove obitelji.

Iz svega navedenog evidentno je da nema integracije izbjeglica bez sudjelovanja

i aktivnog ukljucivanja lokalne zajednice. To znaci da je nuZna medusektorska
suradnja i da skole u tom procesu treba sustavno osnazivati kako bi mogle
odgovoriti na potrebe djece izbjeglica. Takoder je iznimno vazno omoguciti prikladnu
pripremu domicilne djece za prihvat vrsnjaka koji dolaze iz drugih dijelova svijeta.

Znacajan doprinos toj tematici daje projekt IRCiS (Integracija djece izbjeglica u skolama:
istrazivanje efikasnosti $kolskih intervencija u izgradnji pozitivnih medugrupnih odnosa
djece-izbjeglica i domicilne djece u Hrvatskoj),® koji procesu integracije prilazi kao dvo-
smjernom procesu prilagodbe kultura domicilnog i izbjeglickog stanovnistva. Stoga je
projekt usmjeren na obje populacije: i na pripremu domicilne djece za prihvat izbjeglica
ina djecuizbjeglice i njihovu integraciju putem medugrupnog kontakta i procesa zajed-
nickog ucenja. Vazno je spomenuti da projekt pristupa integraciji od dolje prema gore,
ispitujudi prvo potrebe aktera u obrazovanju u procesu integracije. Krajem 2019. i pocet-
kom 2020. provedeno je ispitivanje potreba djece izbjeglica, ali i drugih sudionika u pro-
cesu integracije - njihovih roditelja, hrvatskih vr$njaka te nastavnika i stru¢nih suradnika
u odabranim osnovnim skolama, o tome kako vide proces integracije djece izbjeglica u
skole i §to im je u tom procesu potrebno.

Pokazalo se kako je najveciizazov jezi¢na barijera, $to je u skladu s nalazima iz drugih
europskih zemalja (Koehler i Schneider, 2019.). Djeca, nastavnici i stru¢ni suradnici, ali
iroditelji djece izbjeglica isticu kako nepoznavanje jezika negativno utjece na motivaciju
djece izbjeglica za ucenje, kao i na njihovu sliku o sebi, otezava ostvarivanje kvalitetnog
kontakta s hrvatskim vr$njacima te predstavlja vrlo ozbiljnu prijetnju uspjesnoj skol-
skoj, ali i socijalnoj integraciji. Jezi¢na barijera ujedno je i podloga za razne predrasude
1 pogresne interpretacije nastavnika i domicilnih ucenika. Stoga valja naglasiti da je za

Action Plan on Integration and Inclusion 2021- 6  http://psihologija.ffzg.unizg.hr/projekti/irci-
2027: https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/ s/o-projektu

homeaffairs/files/pdf/action_plan_on_inte-
gration and_inclusion 2021-2027.pdf
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RADIONICA 2 45 mlﬂ - Sto vade ponadanje u toj prilici govori o vama - jeste i bili agresivni, asertivni ili pasivni?

- Koje je verbalne ili neverbalne poruke grupa koristila da bi vas zadrzala izvan kruga?
Kako je to biti ukljucen, kako je to biti iskljucen?’

PITANJA ZA OSTALE SUDIONIKE:
- Kako ste se osjecali kada ste iskljucivali drugu osobu?

CILJ Demonstracija kako je to iskljuivati druge, ali i kako se osje¢amo kada nas drugi - Biste li pustili kolegu/kolegicu u grupu da je grupa bila manja?
iskljuuju. Podijeliti iskustvo iskljucivanja i iskljucenosti i raspraviti u grupi. - Sto ste sve bili spremni uginiti da kolega/kolegica ostane izvan kruga?
- Je linetko popustio? Je li prigrlio dobrovoljca ili se izdvojio s njim u par?
OCEKIVANI ISHODI - Sudionici Ge se prisjetiti osobnih iskustava kada su bili iskljugeni iz neke grupe. Kako su drugi u tom krugu reagirali na takav postupak?
- Sudionici ¢e usvojiti radionicu kojom mogu uéenike potaknuti na ukljugivanje novih - Sto vam vade ponasanje govori 0 vama? Jesu li vas iznenadili neki vlastiti postupci?
Clanova.
MATERIJALI Za provedbu radionice nisu potrebni materijali. SVI ZAJEDNO:
- Zelili netko podijeliti viastiti primjer iskljuSenosti?
METODE Grupni rad, diskusija - Jeste li primijetili isklju¢ivanje medu djecom?

- Kako to izgleda?
- Kako ste/biste na to djelovali?

1. AKTIVNOST 10 min

Potrebno je otvoriti pitanje socijalnog pritiska i utjecaja grupe na isklju¢ivanje pojedinaca
Radionica se provodi u velikoj grupi do 30 sudionika. Veliku grupu potrebno je podijeliti te osvijestiti osjecaje koji se javljaju kao posljedica isklju¢enosti. Cijela diskusija traje oko
u nekoliko manjih skupina od minimalno 5 ¢lanova te iz svake skupine pozvati jednog 25 minuta, nakon ¢ega voditelji sumiraju glavne zakljucke rasprave.
dobrovoljca.

Manje skupine oforme svoj krug. Trebaju razgovarati o ¢emu god Zele, posve opusteno
(npr. isplanirati zajednicki tulum), a zadatak trebaju ostvariti koristenjem svih sredstava
inacina (verbalnih i neverbalnih).

Istovremeno, voditelj izlazi iz prostorije s dobrovoljcima i objasnjava im da je njihov zada-
tak postati ¢lan kruga iz kojeg su otisli, odnosno ukljuciti se u grupu i grupnu raspravu.
Dobrovoljci ulaze u prostoriju, pristupaju svojim ,,krugovima“ i pokusavaju se ukljuciti u
grupu. Sve grupe imaju isti cilj - sprijeciti dobrovoljce da postanu ¢lanovi grupe. Interak-
cija traje 5§ do 6 minuta, nakon Cega se svi vracaju na svoja mjesta.

2. RASPRAVA 0 AKTIVNOSTI 25 min

PITANJA ZA DOBROVOLJCE:
- Kako ste se osjecali kada vas je grupa iskljucila?
- Koliko vam je bilo teSko postati ¢lan grupe?
- Koje ste tehnike koristili da biste postali ¢lan grupe?

7 Preuzetoi prilagodeno iz edukacijskih materijala
Drustva za psiholosku pomoé.
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PREDAVANJE 2

Pitanja djece i mladih o izbjeglistvu
— kako razgovarati s djecom?

Tijekom iznenadnih dogadaja koji predstavljaju krizu za ljude u njihovoj oko-
lini i imaju znacajan utjecaj na njihove zZivote, djecii mladima potrebno je dati
odgovore na pitanja koja ¢e se neminovno postavljati. Cilj je pomo¢i djeciimla-
dima da se nose s brigama koje se javljaju te im pruziti priliku da nauce nesto
novo o svijetu i steknu nova iskustva. Stoga, osim pruzanja podrske i u¢enja
kako se nositi sa stresnim situacijama, razgovori o tim temama imaju i vrlo
vaznu odgojnu i edukativnu komponentu. Dolazak izbjeglica i migranata u drzave
Europske unije drustveno je vazan dogadaj koji Cesto polarizira javnost, stoga je vazno
djeci i mladima objasniti situaciju na nacin primjeren njihovoj dobi. Valja objasniti kako
dolazak osoba iz zemalja Bliskog istoka, Afrike i Azije u Europu traje ve¢ desetlje¢ima.
Osobe dolaze dijelom zbog izbjeglistva od sukoba ili ekoloskih katastrofa (npr. susa), dis-
kriminacije i nepostivanja osnovnih ljudskih prava te dijelom zbog ekonomskih migracija.
Ekonomske migracije jedan su od na¢ina poboljsanja ekonomije u zemlji u koju migranti
stizu jer se, izmedu ostalog, njihovim dolaskom povecava moguce trziste za ekonomske
razmjene za zemlju primateljicu. Stoga mnoge drzave Europske unije imaju dugu tradi-
ciju pruzanja medunarodne za$tite i zajednickog Zivota s osobama s izbjeglickim isku-
stvom iz raznih kultura diljem svijeta. Konac¢no, pokazalo se kako dolazak izbjeglica u
Europu nije povezan sa smanjenjem sigurnosti. Dapace, pokazalo se da upravo oni
migranti koji dugo (Cesto viSe generacija) zive marginalizirani i neprihvadeni
od zajednica u kojima zive mogu predstavljati rizik za stabilnost i sigurnost tih
istih zajednica, a ne osobe koje su tek stigle ulokalnu zajednicu. Nemogucénost
da budu prihvaceni kao punopravni ¢lanovi drustva i drustvena isklju¢enost
kljucni surizi¢ni faktori unosenju s traumom izbjeglistva istresom prilagodbe
unovusredinu. S druge strane, mnoge osobe koje suimale priliku nastaviti svoje zivote
kao punopravni ¢lanovi lokalnih zajednica dale su znacajan doprinos tim istim zajednica-
ma i ucinile zivot zajednice bogatijim (Izvor: Brosura , Djecja pitanja o izbjeglistvu i kako
na njih odgovoriti“). Neke od poznatih osoba koje imaju migrantsko podrijetlo: Natalie
Portman, Mila Kunis, Steve Jobs, Hannah Arendt, Arnold Schwarzenegger, Albert Ein-
stein, Sigmund Freud.
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STO JE POTREBNO ODRASLIMA DA BI MOGLI .
KVALITETNO RAZGOVARATI S DJECOM O IZBJEGLISTVU?

U posljednjih pet godina mediji i donositelji odluka stvarali su vrlo oprec¢ne slike o ljudi-
ma koji dolaze s podrucja Azije, Bliskog istoka i Afrike:

1. Ljude koji dolaze prikazivalo se kao jednu homogenu skupinu - ili ih se prikazivalo kao

ljude u ranjivu polozaju kojima je potrebna pomo¢ (to se Cesto vezalo za slike obitelji koje

dolaze u Europuy) ili kao sigurnosnu prijetnju, potencijalne teroriste, osvajace Europe (to

se Cesto vezalo za slike mladih muskaraca koji putuju u skupinama). Uslijed takvog pola-
riziranog prikazivanja osoba koje dolaze traziti medunarodnu zastitu, javnost se tako-
der polarizirala na one koji smatraju govor mrznje opravdanim sredstvom za obranu od

prijetnje koju vide u situaciji izbjeglicke krize te na one koji zele iskazati dobrodoslicu

ljudima u nevolji.

2. Stvorio se dojam da sve izbjeglice dolaze u Europu, iako je istina da vecina pronalazi
skloniste puno prije na svom putu jer nemaju fizicku spremnost ni potrebna sredstva za
prolazak dugog, skupog i opasnog puta.

3. Umjesto kvalitetne integracije, javnosti se kao glavno rjesenje nudi osiguravanje gra-
nica drzava EU-a. Naglasavanje sigurnosnog aspekta implicira da dolazak izbjeglica
predstavlja opasnost, ¢ime se stvara strah ulokalnim zajednicama koje primaju izbjegli-
ce. Dozivljaj izbjeglica kao prijetnje izaziva isklju¢ivanje i implicitno daje opravdanje za
nasilje prema izbjeglicama.

Osim utjecaja medija, vazno je jo$ uzeti u obzir da se odrasli koji rade u institucijama koje
pruzaju podrsku izbjeglicama Cesto osjecaju potpuno nespremno za pruzanje podrske
ljudima koji govore razlic¢itim jezikom te dolaze iz kulture koju percipiraju potencijalno
opasnom ili u najmanju ruku toliko razli¢itom da nece biti moguce uspostaviti odnos. Ti
strahovi i nesigurnosti dodatno su pojac¢ani dojmom da dolaze toliki brojevi izbjeglica
da ¢e lokalno stanovni$tvo izgubiti autonomiju u svojim lokalnim zajednicama. Brige te
osjecaj nesigurnosti i nejasnoce djeca i mladi preuzimaju/uce od odraslih. Da bi mogli
dobiti ideje o tome kako konstruktivno iskoristiti utjecaj koji imaju na integraciju osoba
koje dolaze u njihovu lokalnu zajednicu, prvo je vazno da i odrasli i djeca razgovaraju
o pitanjima, nedoumicama i brigama koje imaju vezano za novu, u pocetku nepoznatu
situaciju. Vazno je da obje strane imaju mjesto na kojem mogu postaviti i ,,politi¢ki neko-
rektna“ pitanja kako bismo ih mogli osnaziti konkretnim, provjerenim informacijama. To
je prikazano primjerom i u ovom programu jer sam obrazovni program pocinje upravo
razgovorom s voditeljima socijalnih akcija o tome §to su njihove brige vezano za temu
kojom ¢e se baviti. Kada odrasli budu osnazeni za preuzimanje osobne odgovornosti u
procesu integracije, vazno je da to ¢ine uz podrsku okoline/lokalne zajednice/sustava u
kojem djeluju.
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Djeci, mladima i odraslima vazno je pruZiti mogucnost za osmisljavanje
konkretnih aktivnosti i dati ideje u obliku dobrih praksi. Buduci da se radi o
situaciji koja je na mnogo nacina nova za sve nas, dijeljenje vec provjerenih

zanimljivo ucenje sporazumijevanja na, primjerice, arapskom jeziku i pismu, za $to se
moze koristiti alate kao $to je Google prevoditel;.
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primjera dobre prakse i razgovor o tome kako ih prilagoditi lokalnom

kontekstu pomoci ¢e u osnaZivanju odraslih, djece i miadih, odnosno

njihova osjecaja kompetentnosti u transkulturalnoj komunikaciji.

GLAVNA NACELA POUCAVANJA DJECE | MLADIH O TOME KAKO
SUDJELOVATI U INTEGRACIJI NOVIH CLANOVA ZAJEDNICE

Kako bismo djecuimlade osnazili da preuzmu aktivnu ulogu uizrazavanju dobrodoslice
1integraciji novih ¢lanova lokalne zajednice, vazno je da oni sami mogu donijeti auto-
nomnu odluku zele li se i iz kojih razloga aktivno ukljuciti u kontakt s novim ¢lanovi-
ma zajednice te na koji ¢e nacin sudjelovati u akulturacijskim procesima. Kako bismo
ih osnazili za samostalno donosenje takvih odluka, potrebno im je pribliziti procese
integracije davanjem konkretnih informacija, kao sto su:

- objasnjenje kako i zasto EU prakticira medunarodnu zastitu, pomoc¢u kojeg imamo prili-
ku poucavati djecu i mlade nacelu solidarnosti

- objasnjenje na koji nacin funkcionira sustav medunarodne zastite u nasoj zemlji i na koje
se sve nacine osigurava sigurnost ljudi koji dolaze i zajednica koje ih primaju

- objasnjenje razlicitih nacina na koje izbjeglice stizu do Europe, kako bi djeca i mladi
bolje razumjeli izazove s kojima su se izborile osobe koje su sada dio njihove lokalne
zajednice te kako bi bolje razumjeli da njihova zemlja prima dio izbjeglica, a da nije ,,sav
teret pao na leda“ njihove lokalne zajednice

- objasnjenje koncepta izbjeglistva i prognanistva - zasto ljudi napustaju svoje domove i
$to ¢e se s njima dogoditi u budué¢nosti, hoce li ostati zivjeti u nasoj lokalnoj zajednici ili
¢e se moci vratiti u svoje domove

- objasnjenje da svi ljudi stvaraju stereotipe o skupinama ljudi s kojima nemaju iskustva i
koje ne poznaju.

Stereotipi predstavljaju pokusaj ljudi da predvide ponasanje drugih ljudi u njima nepo-
znatim situacijama, no oni nikad nisu to¢ni za sve ¢lanove odredene skupine ljudi. To¢nu
informaciju o tome kakva je netko osoba mozemo dobiti samo upoznavanjem te osobe.

Sljedece, vazno je omoguciti djeci i mladima priliku da budu izlozeni kontaktu s lju-
dima koji Zive drukc¢ije nego oni. Kontakt moze biti stvaran ili zamisljen, no uloga je
odraslih da djeci i mladima istaknu primjere u kojima su sli¢ni djeci iz razli¢itih kultura/
uvjeta zivota (npr. i djeca u Siriji imaju kucne ljubimce, igraju nogomet, imaju prijatelje s
kojima se druze, idu u $kolu, imaju obiteljiisl.) te da potaknu otvorenu raspravu o tome
kako se djeca osjecaju vezano za razlike koje su primijetili.® Isticanje slicnosti stvorit
¢e temelj za uspostavu odnosa s novim ¢lanovima zajednice jer ce olaksati povezivanje
na temelju spoznaje da domicilna djeca imaju teme oko kojih se mogu povezati s novo-
pridoslom djecom i mladima. Isto tako, izuzetno je vazno istaknuti da sva djeca,
bez obzira na njihovo podrijetlo ili status, imaju pravo na obrazovanjeidaim
je Hrvatska to pravo duzna osigurati jer je potpisnica Konvencije o pravima dje-
teta. Izlaganje razlicitostima koje donose osobe iz razli¢itih kultura obogacujuce je za
djecuimlade iz domicilne kulture jer $iri njihovo znanje o svijetu. Vjerojatno ¢e im biti

oni od kojih su pobjegli?

Kao §to je ve¢ spomenuto za odrasle, i za djecu i mlade vazno je imati moguénost otvo-
reno postavljati pitanja kako bi provjerili svoje brige i osnazili se za aktivno sudjelo-
vanje u socijalnoj koheziji svojih lokalnih zajednica. Pitanja koja djeca i mladi najcesce
postavljaju opisana su u prethodno spomenutoj brosuri Ureda za ljudska prava i prava
nacionalnih manjina Vlade Republike Hrvatske, ,,Djecja pitanja o izbjeglistvu i kako na
njih odgovoriti“. Pitanja su grupirana u tematske skupine te su navedena objasnjenja za
odrasle i prijedlozi odgovora za djecu. Za svaku skupinu pitanja navedene su i vrijednosti
koje kod djece i mladih moZemo poticati razgovorom o konkretnim temama. Primjeri
pitanja koja postavljaju ucenici ukljuc¢uju:

Hoce li za njima dodi . .
) Nose li neke bolesti?

Kako ¢emo im objasniti

Hoce li baciti bombu na Skolu? . o
da je u sendvicu svinjetina?

U nastavku su prikazana pitanja ucenika i sazeci prijedloga odgovora na njih, prema gru-
pama u koje su podijeljena u brosuri , Djecja pitanja o izbjeglistvu i kako na njih odgovo-
riti®:

1 - PITANJA O RAZLOZIMA IZBJEGLISTVA | PUTOVANJU DO HRVATSKE

Diskusijom o pitanjima iz te skupine djeci i mladima mozemo vratiti osjecaj sigurnosti u
njihovim lokalnim zajednicama i podrzati empatiju za osobe koja dolaze.

- ZasSto su otisli iz svoje zemlje?

- Koliko traje put?

- Kako su djeca bez pratnje sama dosla u Hrvatsku?

- Kad putuju, jesu li negdje prespavali ili su stalno hodali?

2 - PITANJA O TERORIZMU, ZDRAVSTVENIM RIZICIMA | MENTALNOM ZDRAVLJU IZBJEGLICA
Odgovaranjem na ta pitanja mozemo pouciti djecu kako prepoznati stereotipe i predra-
sude, pouciti ih o ulozi lokalne zajednice u procesu integracije te o vaznosti integracije za

prevenciju drustvenih problema kao $to je ekstremizam.

- Sto ako oni (djeca izbjeglice) donesu bombu u Skolu?

Jesu li ljutiti jer su morali
napustiti svoje kuée?
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3 - PITANJA O TOME KAKO CE SE DJECA IZBJEGLICE PRILAGODITI NOVOJ SREDINI | PO CEMU SU SVE RAZLICITI

Odgovorima na ta pitanja djecu i mlade mozemo pouciti transkulturalnoj komunikaciji i
multikulturalnosti.

- Hoce li njima biti neobi¢no na koji se na¢in mi obladimo?

- Vole liracunalne igrice, imaju li profil na Facebooku, vole li se igrati, slave li rodendane, jesu i
prije i8li u Skolu, imaju li kuéne ljubimce...?

- Sto ako ne budu htjeli komunicirati s nama?

4 - PITANJA 0 JEZICNOM | KULTURALNOM SPORAZUMIJEVANJU S NOVIM CLANOVIMA RAZREDA

Diskusijom o toj temi kod djece i mladih osvjestavamo razlicite mogucnosti i bogatstvo
komunikacije.

- Kako moZemo komunicirati s djecom izbjeglicama?
- Sto ako kaZem nesto &to ée ih uvrijediti jer ne poznajem njihovu kulturu?

5 — PITANJA O TOME ZASTO HRVATSKA PRIMA IZBJEGLICE

Odgovori pomocu kojih djecu poucavamo o solidarnosti i stvaramo osjecaj sigurnosti u
svijetu.

- Zasto su dosli bas kod nas?
- Primaju li ih i druge zemlje?

6 - PITANJA O TOME KAKO CE IZGLEDATI SKOLOVANJE NOVE DJECE
I NA KOJI IM NACIN MOZEMO POMOCI DA SE LAKSE SNABU

Odgovori pomocu kojih pouc¢avamo kako osnazivati osobe koje se nalaze u ranjivu polo-
Zaju.

- Kako je izgledalo njihovo obrazovanje?

- Kako ¢e se znati snadi i pratiti gradivo?

- Hoée li iéi s nama na ekskurzije?

- Hoce li oni s nama i¢i kuéi iz Skole ili ne?

- Sto ako ih netko u razredu ili stariji uSenici budu zezali?

Osim davanja konkretnih informacija, i podrska u osmisljavanju konkretnih
aktivnosti koje olakSavaju i omoguéuju integraciju novih i domicilnih uc¢enika
moZe biti osnazujuca za ucenike. Na razini razrednog odjeljenja moZe se organizirati
da razred nauci nekoliko osnovnih rijeci na jeziku djeteta koje dolazi u razred

ili da se organizira da novi ucenik ili uGenica na satu razredne zajednice isprica

o zemlji iz koje dolazi i slicno.

RADIONICA 3 75 min

Pitanja djece i mladih o izbjeglistvu
— kako razgovarati s djecom?

CILJ Stjecanje iskustva educiranja grupa o temama izbjegliStva, migracija i integracije.

OCEKIVANI ISHODI - Sudionici ée dobiti ideje na koji nadin educirati grupe za lokalne akcije o temama
izbjegliStva, migracija i integracije.

MATERIJALI Naziv teme i primjeri pitanja otisnuti na papiru za svaku od 6 skupina

METODE Grupni rad, diskusija

1. GRUPNI RAD 60 min

Sudionici se podijele u 6 skupina, koliko ima skupina pitanja. Svaka skupina treba osmi-
sliti na koji bi nacin temu koju su dobili prezentirali svojoj grupi za lokalnu akciju, tako da
vode rac¢una o tome da uc¢enike pouce o nekoj od vrijednosti vaznih za aktivno sudjelova-
nje uintegraciji (npr. solidarnost, multikulturalnost i sl.), da vode rac¢una da je objasnje-
nje prilagodeno dobi ucenika s kojima rade i da im daju to¢ne i jasne informacije. Svaka
skupina dobije svoju temu i niz pitanja otisnutih na komadu papira. Skupine rade oko 20
minuta, nakon ¢ega svaka skupina ima maksimalno § minuta za prezentiranje nacina na
koji bi temu objasnili uenicima. Za vrijeme prezentacija voditelji vode racuna da su zado-
voljeni svi kriteriji iz upute te daju konstruktivne prijedloge kako zadovoljiti kriterije.

2. ZAVRSNA RASPRAVA 15 min

Posljednjih 15 minuta ostaje za zavrsnu raspravu.

SUMIRANJE | EVALUACIJA 30 min

Sudionici usmeno komentiraju jesu li njihova o¢ekivanja ostvarena i imaju li nakon prvog
dana jasniju ideju o tome $to Ce raditi.



RADIONICA 4 Jomn

OSO b na ISkUStva Sa Ste re Otl p| ma | p red rasu d a mag Ispisati §to skupina smatra da ,,suprotna skupina“ misli o ,nama“ (zene/Dalmatinci/

politi¢ari) kao skupini. Pri tome se treba pokusati uzivjeti u tudu ulogu. Dakle, promisliti
kako nas ,,oni“ dozivljavaju, $to misle o nama, koje su nase tipi¢ne osobine u njihovim
CILJ Osvjestavanje stereotipa kod sudionika. o¢ima.

OCEKIVANI ISHODI - Sudionici ée razumjeti na koji nam nagin stereotipi pomaZu u svakodnevnom funk-

cioniranju. 4. KORAK 40 min
- Sudionici ¢e osvijestiti vlastite procese stereotipiziranja.

MATERIJALI Protokoli za procjenjivanje ,nade” i, njihove* grupe. Zajednicki protokol za svaku Citava se grupa sastaje. Listovi sa stereotipima svih skupina lijepe se na plo¢u. Izlaga-
manju skupinu. ¢i svake skupine Citaju svoje stereotipe, uz oznake ,istinito”, ,neistinito®, ,razumljivo®.

Slijedi zajedni¢ka rasprava o navedenim stereotipima, o tome kakvi smo ,,mi*, a kakvi

METODE Grupni rad »oni®. Jesu li stereotipi sli¢ni? Mogu li utjecati na na$ rad? Mozemo li se protiv njih boriti?

Kako? Zatim, navedene stereotipe povezati sa stereotipima prema izbjeglicama i time
kako oni mogu utjecati na rad s djecom.

OPIS 10 min

L - . . . N . 5. KORAK 5 min
Sudionici se podijeli ravnomjerno u tri skupine. Jednu skupinu ¢ine zene, jednu Dalma-

tinci, a jednu politic¢ari (zamisle da pripadaju tim skupinama). Svaka skupina bira unutar
sebe moderatora diskusije, zapisnicara i izlagaca. Voditelji sumiraju glavne zakljucke rasprave.

1. KORAK 5 min PredloSci za Radionicu 4 ,,0sobna iskustva sa stereotipima i predrasudama¥,
»Stereotip ‘njih’ 0 ‘nama’ i ,,‘Nas’ stereotip o ‘njima’, nalaze se na stranici 78.

Identificirati tko smo to ,,mi“ (zene/Dalmatinci/politi¢ari). Je li to prihvatljivo odrede-
nje? Mozemo li biti percipirani kao cjelina?

2. KORAK 15 min

Unutar svake skupine sudionici trebaju ispisati na zajednicki list $to njihova skupina misli

0 ,,suprotnoj skupini® (muskarci, Zagrepcani, biraci). Koje su to njihove tipi¢ne osobine?

Navesti 7 najkarakteristicnijih. Pri tome treba imati na umu da stereotip kojeg se dosjete

ne mora znaciti da se i osobno slazu s njim. Pojasniti da postoji razlika izmedu pozna-
vanja stereotipa o nekoj grupi i vjerovanja u njih. Stereotipi se upisuju na zajednicki list
cijele grupe. Uz svaki stereotip treba napisati je li navedeni stereotip istinit, neistinit ili

razumljiv. ,, Istinitost® se ne odnosi na objektivne istine, nego suglasna vjerovanja o odre-
denom stereotipu.

9  Preuzetoiprilagodeno iz edukacijskih materijala
Drustva za psiholosku pomoé.
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PREDAVANJE S DISKUSIJOM 3

Primjena teorije medugrupnog kontakta
u procesu integracije izbjeglica

34

Stereotipi i s njima povezane predrasude mogu snazno utjecati na medugrupne odnose.
Stoga je smanjenje medugrupnih predrasuda od velike vaznosti u danas$njim multikultu-
ralnim drustvima.

PREDRASUDE

Tijekom povijesti pokazalo se da se ljudi Cesto boje necega $to ne poznaju, neceg druk-
Cijeg, a na temelju toga razvijaju se predrasude - neprijateljski stav prema pripadnicima
odredene grupe ljudi koji se zasniva isklju¢ivo na njihovoj pripadnosti toj grupi.

Stoga ne iznenaduje da se izbjeglice ¢esto dozivljava kao nekoga tko, zato $to je drukciji,
predstavlja razlicite vrste prijetnje. Na primjer, smatra se kako izbjeglice ugrozavaju nasu
ekonomsku sigurnost, fizicki opstanak, nacin zivota ili nacionalni identitet. Takav doziv-
ljaj izbjeglica pobuduje ljutnju i strah, koji povecavaju vjerojatnost pojave diskriminacije,
aliinasilja. Mnoga istrazivanja javnog mnijenja pokazuju da su predrasude prema imi-
grantima rasirena pojava u Europi (Pettigrew, Wagner i Zick, 2008.).

No vazno je razumjeti da su predrasude pogresne i uvredljive te ne nude ljudima priliku
da pokazu tko su i §to su sposobni postici. Izbjeglice se zbog predrasuda, uz sva dotadas-
nja teska iskustva, moraju suociti s diskriminacijom u novom drustvu u koje bi se trebali
integrirati - teze pronalaze posao, teze mogu unajmiti stan, a time i teze zapoceti novi
zivot i prehraniti obitelj. Zato je vazno smanjiti predrasude. Buduci da svi imamo neke
predrasude, vazno ih je osvijestiti i raditi na njihovu smanjivanju.

HIPOTEZA KONTAKTA

Kada je rije¢ o smanjivanju medugrupnih predrasuda, jedno od sredi$njih mjesta u soci-
jalnoj psihologiji zauzima hipoteza kontakta (Gordon Allport, 1954.). Njezin autor isti-
¢e da su ljudi koji su svjesni svojih predrasuda i stide ih se na najboljem putu da ih i elimi-
niraju, jer su predrasude produkt neznanja i razbijaju se osobnim upoznavanjem. Drugim
rije¢ima - kontaktom.

Prema hipotezi kontakta, pozitivan kontakt s ¢lanovima grupe prema kojoj
imamo predrasude moze poboljsati negativne stavove ne samo prema odrede-
nom ¢lanu nego i prema cijeloj grupi. Naime, uspostavljanje kontakta stvara moguc-
nost za nadilazenje razlika i uo¢avanje slicnosti medu grupama. U prilog tome govore i
rezultati istrazivanja provedenog u Njemackoj, koje je pokazalo da s porastom populacije

stranaca u Njemackoj dolazi i do ¢es¢ih medugrupnih kontakata te da ¢e$¢i kontakt sa
strancima opcenito smanjuje odbacivanje drugih etnickih grupa (Wagner, Christ, Petti-
grew i Wolf, 2006.).

Medutim, kontakt sam po sebi ne¢e nuzno voditi boljim medugrupnim odnosima. Da bi
kontakt imao pozitivan u¢inak, potrebno je da situacija kontakta zadovoljava odredene
preduvjete. Dakle, temeljno pitanje u hipotezi kontakta jest koji to uvjeti omogucuju da
povrs$an, usputni kontakt preraste u smislen i blizak odnos s pripadnikom vanjske grupe.
Prema Allportu (1954.), medugrupni je kontakt efikasno sredstvo za razbijanje predrasu-
daiuspostavljanje pozitivnih odnosa medu grupama ako su zadovoljena Cetiri temeljna
uvjeta:

1 - JEDNAK STATUS GRUPA

Prilikom omogucavanja medugrupnog kontakta vazno je da u situaciji kontakta pripadni-
ci obiju grupa imaju jednak status i da se ravnopravno uklju¢uju u odnos. U tom pogledu

pozeljno je da se razlike izmedu grupa koje bi mogle utjecati na dozivljaj prestiza i statusa

u grupi (npr. razlike u obrazovanju, socioekonomskom statusu, vjestinama ili iskustvima)

svedu na najmanju mogucéu mjeru.

2 - POSTOJANJE ZAJEDNICKOG CILJA
Mora postojati medusobna zavisnost izmedu grupa, odnosno grupe trebaju raditi na
istom zajednickom (nadredenom) cilju. Vazno je da se cilj moze postici samo ako ¢lanovi
obiju grupa rade zajedno, udruzivanjem svojih napora i resursa.

3 - MEDUGRUPNA SURADNJA
Kontakt mora biti relativno trajan i izbje¢i natjecanje izmedu grupa. Naglasak treba biti
na suradnji u ostvarivanju zajednickog cilja.

4 - VLASTI/INSTITUCIJE PODRZAVAJU KONTAKT
Autoriteti moraju promovirati egalitarne norme. Podrska vlasti (odnosno nadredenih
institucija) iznimno je vazna jer odreduje norme kojima se ljudi vode. Ako se poticu pri-

jateljska i pomazuca ponasanja te egalitarni stavovi, a istovremeno odbacuju usporedbe
mi - oni, medugrupni ¢e kontakt biti uspjesniji u suzbijanju predrasuda.
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Uz navedene se uvjete Cesto navode i dodatni uvjeti koji povecavaju vjerojatnost da ce
medugrupni kontakt rezultirati uspje$nim smanjenjem predrasuda i boljim medugru-
pnim odnosima. Tako je pozeljno osigurati da kontakti budu bez tjeskobe ili slicnih
neugodnih osjecaja, odnosno da zaista predstavljaju ugodno, pozitivno iskustvo. Nadalje,
kontakti trebaju biti personalizirani i uklju¢ivati stvarno stvaranje prijateljstva.  sam je
Allportistaknuo da ¢e neformalna osobna interakcija tijjekom medugrupnog kontakta biti
temelj za ucenje jednih o drugima i stvaranje medusobnih prijateljstava. Konac¢no, kon-
takti trebaju biti s osobom koja je tipi¢an predstavnik ¢lanova druge grupe. Navedeni
preduvijeti zapravo nam pokazuju da povremeni i povr$ni kontakti nec¢e nuzno dovesti do
promjene, nego mozda ¢ak mogu i pojacati predrasude (npr. ako je iskustvo negativno).

PROVJERA HIPOTEZE KONTAKTA U ISTRAZIVANJIMA

Navedena je teorija dobila veliku potporu u istrazivanjima provedenim ne samo na etnic-
kim i rasnim grupama nego i na grupama kao $to su starije osobe, mentalni bolesnici,
invalidi, homoseksualci, zrtve AIDS-a, pa ¢ak i racunalni programeri, kao i u razli¢itim
kulturama (Kina, SAD, Juzna Afrika, Europa, Azija, Australija), $to je uvelike prosirilo
primjenu te teorije. Treba posebno istaknuti pregled istrazivanja koja su provjeravala
ucinke medugrupnog kontakta na razli¢itim grupama (Pettigrew i Trop, 2006.), u koji su
autori ukljudili vise od 515 istrazivanja (s ¢ak 256.086 sudionika) iz 38 zemalja. Usto, sudi-
onici u istrazivanju bili su raznovrsni, odnosno istrazivanja su provedena i na djeciina
odraslima, neovisno o spolu i geografskom podrucju istrazivanja. Nalazi potvrduju pozi-
tivan u¢inak medugrupnog kontakta na predrasude (to¢nije na smanjenje predrasuda),
uz ucinak generalizacije na cijelu grupu. Drugim rije¢ima, kontakt s clanovima grupe
prema kojoj imamo predrasude moze smanjiti predrasude ne samo prema odredenom
pojedincu nego i prema cijeloj grupi. Pritom su se o¢ekivano najuc¢inkovitijima pokazala
medugrupna prijateljstva, no i manje intenzivne interakcije mogu smanjiti predrasude.
Dakle, katkad medugrupni kontakt daje pozitivne rezultate cakiako izostanu Allportovi
optimalni uvjeti (Tropp i Prenovost, 2008.).

Da bismo u potpunosti razumjeli vaznost kontakta za poboljsanje medugrupnih odnosa,
trebamo si postaviti pitanje kako pozitivni medugrupni kontakt djeluje, odnosno zasto
je izravni kontakt u¢inkovit u razvoju pozitivnih medugrupnih odnosa. Prije svega, kon-
takt povecéava znanje o drugoj grupi, a kako su predrasude produkt neznanja, one se
smanjuju osobnim upoznavanjem. No valja napomenuti kako znanje ipak ima samo mali
ucinak na smanjenje predrasuda. Kontakt takoder smanjuje tjeskobu u susretu s dru-
gima i dozivljaj da druga grupa predstavlja prijetnju, a to znacajno smanjuje predrasude.
I na kraju, kontakt povec¢ava empatiju prema drugima, a pove¢ana empatija znacajno
smanjuje predrasude.

Opcenito moZemo reci kako iskustvo kontakta smanjuje osjecaje neizvjesnosti, straha
i nesigurnosti koji se obicno javijaju u prvim susretima s ¢lanovima vanjskih grupa,
pojacava sposobnost zauzimanja tude perspektive, sto zatim poboljSava stav prema
toj grupi i spremnost na druZenje s ¢lanovima te grupe (Pettigrew i Tropp, 2008.).
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UMNOZAVAJUCI UCINAK KONTAKTA

Kako je ve¢ spomenuto, katkad medugrupni kontakt daje pozitivne rezultate ¢ak i ako
izostanu optimalni uvjeti. Ali §to ako nismo bili u prilici do¢i u kontakt s drugom grupom?
Ako se radi o grupi poput npr. izbjeglica, koje su ipak jos rijetke u nasoj zemlji? Mogu li
se smanjiti predrasude koje imamo ¢ak i bez izravnog medugrupnog kontakta? Pokazalo
se da je i to moguce, ,with a little help from my friends®, kako pjesma kaze. Naime, ve¢
znanje o tome da nas8i prijatelji imaju prijatelje izvan grupe (npr. prijatelje koji su izbjegli-
ce) smanjuje predrasude prema toj grupi (izbjeglicama), ¢ak i ako sami nemamo prijate-
lje koji su izbjeglice. Dakle, vodimo se poznatom izrekom - prijatelj mog prijatelja i moj
je prijatelj. Tu pojavu nazivamo proS$ireni kontakt (Wright, Aron, McLaughlin-Volpe i
Ropp, 1997.) i govori nam da se medugrupni stavovi i ponasanja mogu unaprijediti ako
znamo da postoje pozitivni odnosi izmedu pripadnika nase i vanjske grupe, posebno ako
netko nama blizak ima prijatelje u vanjskoj grupi. Novija istrazivanja zaista potvrduju da
iizravniineizravni medugrupni kontakti mogu smanjiti razinu predrasuda prema imi-
grantima (De Coninck, Rodriguez-de-Dios i d’Haenens, 2020.), odnosno da samo zna-
nje o medugrupnim prijateljstvima ili promatranje medugrupnih prijateljstava smanjuje
predrasude (Hewstone i Swart, 2011.; Vezzali, Hewstone, Capozza, Giovannini i Wolfer,
2014.). Eksperiment koji se usmjerio konkretno na predrasude prema izbjeglicama medu
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djecom (Cameron, Rutland, Brown i Douch, 2006.) takoder je potvrdio uc¢inkovitost
prosirenog kontakta. Na pitanje zasto je prosireni kontakt u¢inkovit odgovor nudi istra-
zivanje Zhou i suradnika (2019.), koje pokazuje kako prosireni kontakt nudi informaci-
je o grupnim normama - i onima vlastite i onima vanjske grupe. Osim toga, pokazalo

se da ¢ak i zami$ljeni kontakt, odnosno zamisljanje pozitivnog kontakta s ¢lanom neke

vanjske grupe (Harwood i Joyce, 2012.) smanjuje medugrupne predrasude (Hewstone i

Swart, 2011.; Vezzali, Stathi, Crisp i Capozza, 2015.; Igartua, Wojcieszak, Cachon-Ramon

i Guerrero-Martin, 2017.).

Kako je i sam Allport (1959.) prepoznao, osoba koja bezrezervno odbacuje neku vanjsku
grupu (npr. Zidove) ujedno ée biti sklona odbacivanju i diskriminaciji drugih grupa (npr.
Afroamerikanaca, Roma, homoseksualaca itd.). No vrijedili i obratno? Moze li pozitivan
kontakt s jednom grupom rezultirati smanjenjem predrasuda prema raznim grupama
kojima ne pripadamo i koje nisu izravno uklju¢ene u kontakt? Zaista se pokazalo da kon-
takt s jednom grupom ne smanjuje samo predrasude prema toj grupi ve¢ i prema drugim
grupama (Eller i Abrams, 2004.; Pettigrew, 1997.,2009.; Van Laar, Levin, Sinclair i Sida-
nius, 2005.). To nazivamo ué¢inkom sekundarnog prijenosa, a javlja se zbog poveca-
ne tolerancije prema razli¢itosti, do koje dolazi kada upoznamo pripadnike neke vanjske
grupe prema kojoj smo imali predrasude i mozemo zauzeti drukéiju perspektivu, uvjeriti
se da nismo bili u pravu.

Konacno, vazno je uzeti u obzir i kontekstualni u¢inak pozitivnog medugrupnog
kontakta. Naime, u multietnickim okruzenjima u kojima se promice pozitivan medu-
grupni kontakt i gdje je on uobicajeniji, norme podrzavaju takve pozitivne interakcije
izmedu ¢lanova razli¢itih grupa, a predrasude su znatno manje prisutne (Christi sur.,
2014.). Dakle, dobrobit medugrupnog kontakta Sira je nego se prije mislilo jer pozitivan
kontakt ne mijenja samo stavove onih pojedinaca koji su ostvarili taj izravni kontakt ve¢
su stavovi takoder pod utjecajem ponasanja i normi njima bliskih ljudi. Tako i pojedinci
koji nemaju izravan kontakt s drugom grupom mogu osjetiti dobrobit zivota u zajednici
gdje drugi ¢lanovi njihove grupe imaju takve kontakte. Ukratko, predrasude nisu odre-
dene samo time s kime ste u interakciji nego i time gdje zivite. To daje dodatnu
vrijednost medugrupnom kontaktu kao nac¢inu smanjenja predrasuda-onima
velik potencijal kao nac¢in za poboljsavanje medugrupnih odnosajeristovreme-
no moze utjecati na velik broj ljudi preko oblikovanja pozitivnih normi o kon-
taktu u zajednici. Jednako vaznu ulogu imaju i mediji, koji mogu ponuditi i oblikovati
tzv. vikarijski (zamjenski) oblik medugrupnog kontakta (Schiappa, Gregg i Hewes, 2005.;
Visintin i sur., 2017.), odnosno oblikovati stav prema izbjeglicama (De Coninck, Rodri-
guez de Dios i d’Haenens, 2020.).

PRIMJENA HIPOTEZE KONTAKTA

Ucdinkovitost pozitivnog kontakta na smanjenje predrasuda nije sporna. No koliko je i
kako primjenjiva u drustvu? Klju¢no je omoguciti priliku za medugrupni kontakt te voditi
racuna o uvjetima za pozitivni u¢inak medugrupnog kontakta.

Primjena u Skolskom kontekstu

Skolska se dob smatra najpovoljnijim razdobljem za smanjivanje predrasuda (Raabe i
omogucuje pristup velikom broju djece pa predstavlja pogodan kontekst za implementa-
cijuintervencija tog tipa. Ako razmisljamo o $kolskom kontekstu, jedna se tehnika
pokazalaiznimno u¢inkovitom u ostvarenju pozitivnih u¢inaka medugrupnog
kontakta, a to je tehnika suradnickog ucenja. Radi se o tehnici koja se temeljina
izravnom kontaktu pripadnika dviju (ili viSe) grupa. Provodi se tako da u¢enici
rade u grupicama, pri ¢emu je temeljna ideja da uc¢enik nije odgovoran samo za
vlastito ucenje i napredak nego postaje odgovoran iza ucenje i napredak drugih
u grupi. Istrazivanja pokazuju da ucenici pri koristenju te tehnike pokazuju veci interes
za gradivo i razvijaju bolje medusobne odnose (Ledic, 1996.; Steele, Meredith i Temple,
1998.; Lemmer i Wagner, 2015.).

Najucinkovitija metoda u okviru tehnika suradnickog ucenja jest metoda slagalice. Provodi se
tako da se ucenici u razredu podijele u manje timove, tzv. matic¢ne skupine (recimo da smo
formirali 5 timova s po 4 ¢lana). Zatim jedan clan svake mati¢ne skupine prelazi u novu grupu,
tzv. strucénu skupinu (kojih prema tome ima 4, a svaka ima 5 ¢lanova), a svaka stru¢na skupi-
na dobije svoj (drukciji) zadatak. Unutar strucne skupine svaki ¢lan usvaja neko novo znanje
ili vjestinu uz pomo¢ ostalih ¢lanova te skupine, a zajednicki se dogovaraju kako ¢e zadatak
prezentirati drugim uéenicima. Zatim se vrac¢aju u svoje matic¢ne skupine u kojima sada svaki
¢lan ima neko drugo novo znanje ili vjeStinu koju treba prenijeti svojim kolegama. Svaki uéenik
¢lanovima nove grupe prezentira sadrzaje koje je obradio kao ¢lan stru¢ne skupine. Time se
postize da svaki ucenik na kraju usvoji cjelokupno gradivo, dijelom poucavajuci druge, a dijelom
tako da ga poucavaju drugi ucenici. Provjere ucinka te metode pokazale su da se na taj nacin
povecava motivacija za rad zbog osje¢aja odgovornosti prema drugim ¢lanovima tima te se u
konacnici kod veéine ucenika povecava i usvojenost materijala.

Primjena u zajednici

Tehnika suradnickog ucenja funkcionira u skoli, ali §to je sa socijalnom integracijom
izvan $kole? Rezultati projekta IRCiS pokazuju da je za nju potreban dodatan poticaj,
odnosno dajuje znatno teze ostvariti od skolske integracije. Iako se djeca druze u razre-
duipomazu uucenju, druzenje izvan $kole, pozivanje na rodendanske proslave i posjeti
jednih drugima i dalje se odvijaju pretezno unutar vlastite etnicke grupe. Stoga je potreb-
no razmisljati o na¢inima povezivanja ljudi u zajednici (npr. u susjedstvu) koji bi omogu-
¢ili upoznavanje, razbijanje predrasuda, a time i priliku za razvijanje bliskih prijateljskih
odnosa na kojima pocivaju funkcionalne kohezivne zajednice. [zazov je osmisliti nacine
ostvarivanja pozitivnoga medugrupnog kontakta, odnosno mogucnosti za dobrovoljni,
ravnopravni kontakt kako bi se omogucilo stvaranje (bliskih) prijateljstava, koja onda
stvaraju (i cuvaju) socijalnu mrezu zajednice.

39



PREDAVANJE 4

Lokalne akcije - Sirenje programa
integracije na lokalnu zajednicu

Kako je ve¢ uvodno navedeno, integracija je dvosmjeran proces izmedu izbjeglica koji su

dosli u odredenu lokalnu zajednicu i lokalne zajednice koja ih je primila te obje strane

snose odgovornost za proces integracije. Integracija izbjeglica dogada se u razgovorima

sa susjedima, druzenju u ,kvartovskim“ parkovima i kafi¢ima, zajednis$tvu u nekim drus-
tvenim aktivnostima, zajedni¢kim proslavama rodendana ili nekih praznika, u skolama,
kao i na radnim mjestima. Iako je skolska integracija ve¢ sama po sebi vrlo izazovan pro-
ces, prvenstveno zbog jezicne barijere, ali i drugih izazova poput nepripremljenosti skol-
skog sustava na integraciju djece izbjeglica, dosadasnja iskustva pokazuju kako ona sama

nije dovoljna. Naime, ¢akikada je integracija djece izbjeglica uspjesno provedena u skoli,
taj se u¢inak ne prenosi na druzenje djece izvan $kole i prava su prijateljstva rijetka. Stoga

je nuzno potaknuti lokalne akcije s ciljem upoznavanja i zblizavanja izbjeglica i domicil-
nog stanovnistva koje bi ukljucivale djecu, ali i odrasle. U nastavku ¢emo objasniti §to je

funkcionalna lokalna zajednica, kako je se moze osnaziti lokalnim akcijama te pojasniti

korake u planiranju lokalne akcije.

KARAKTERISTIKE FUNKCIONALNIH LOKALNIH ZAJEDNICA

Lokalna zajednica pojam je koji se odnosi na zajednicu ljudi povezanih zajed-
nickim potrebama, tradicijom i identitetom u prostoru koji im omogucuje izra-
van dodir i komunikaciju. Zivot lokalne zajednice odvija se u svakodnevnim i spon-
tanim interakcijama u nekoj teritorijalnoj cjelini u kojoj njezini stanovnici zadovoljavaju

Primjerice, ako volim svoje susjedstvo, onda sam spreman/na uciniti neSto za opce dobro,
prikljuciti se nekoj akciji koja ¢e nase susjedstvo uciniti ljepSim i boljim mjestom za zivot (npr.
uredivanje parka ili okoliSa zgrade, akcija CiS¢enja smeca iz Skolskog dvoridta, ukljuéivanje u
akciju traZenja od nadleznih da se izgradi vrti¢ ili poSta itd.). Upravo ideja i vrijednost opceg
dobra mogu mobilizirati ¢lanove da zajedni¢kim snagama poboljSaju svoje Zivotne uvjete.

U tom je kontekstu vazan pojam socijalni kapital (Putnam, 2000.). Socijalni kapital

smatra se ,,Jjepilom“ drustva, odnosno podrazumijeva obiljezja drustvenog Zivota teme-
ljena na socijalnom povjerenju, postivanju drustvenih normiiizgradnji socijalnih mreza,
$to ¢lanovima socijalnih grupa omogucava zajednicko djelovanje i postizanje zajednic-
kih ciljeva. Brojna istrazivanja potvrduju vaznost socijalnog kapitala jer pokazuju kako

zajednice s viSe socijalnog kapitala imaju manje socijalnih problema (npr. niZe nasilje).
Nadalje, socijalni kapital, odnosno socijalno povjerenje medu pojedincima i skupinama

u nekoj zajednici povezano je s poboljsanim mentalnim zdravljem.

OSNAZIVANJE ZAJEDNICE

Osnazivanje zajednice proces je razvijanja sposobnosti ¢lanova i grupe u cjelini da pro-
mijene ¢imbenike koji odreduju njihovo zivotno okruzenje. Na taj se nacin u ¢lanove
zajednice nastoji usaditi uvjerenje da mogu utjecati na promjene i poboljsati vlastiti Zivot.
Osnazivanje zajednice najlakse je provesti putem projekata u zajednici koji pruzaju orga-
nizacijske alate i resurse za provodenje takvih promjena i poboljsanja. Ono o ¢emu je
pritom potrebno voditi racuna jest da se u aktivnosti i donosenje odluka ukljuci sto vise
¢lanova zajednice te da se radi na izgradnji kapaciteta i sredstava za provedbu odluka.

najvedi dio svojih Zivotnih potreba i rje$avaju svoje Zivotne probleme. Cesto je se defi-
nira kao grupu ljudi koji dijele teritorij neke geografske lokacije, a povezani su socijal-
nim vezama, imaju zajednicki interes, spremni su sudjelovati u zajedni¢kim akcijama te korisnim jer odgovara na autenticne i konkretne potrebe, najbrZi je nacin da
su meduovisni u ostvarivanju zajedni¢kih ciljeva. Dobar primjer lokalne zajednice ¢ine se odgovori na te potrebe te pretpostavija sudjelovanje clanova zajednice.

manja mjesta, aliisusjedstva (kvartovi) u ve¢im gradovima. Drugim rijecima, brzo, uCinkovito i isplativo odgovara na potrebe zajednice.

Socijalna akcija u lokalnoj zajednici moze pomoci u tome jer se zasniva na modelu
socijalnog djelovanja. To je program usmjeren na zajednicu koji se pokazao

Da bi zajednice bile funkcionalne, kljucan je uvjet da su njezini clanovi Ostaje nam samo vidjeti kako se provodi.
spremni suradivati kako bi postigli zajednicke ciljeve. Naime, u funkcionalnim

zajednicama ljudi se osjecaju sigurno i prihvaceno, mogu se pouzdati jedni

u druge, spremni su si pomodi i imaju osjecaj zajednickog identiteta. Drugim

rijec¢ima, imaju psiholoski osjecaj pripadnosti svojoj zajednici. Upravo taj

osjecaj vaznosti zajednice u kojoj Zivimo i osjecaj pripadnosti toj zajednici

mogu navesti ljude da se aktiviraju kako bi je ucinili boljim mjestom za Zivot.
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PLANIRANJE LOKALNE AKCIJE

Planiranje je iznimno vazno za uspjesnost lokalne akcije. Radi se o nizu isprepletenih
koraka, koji po¢inju s pojedincem ili manjom skupinom koja se sustavno povecava kako
bi povecala svoju sposobnost postizanja cilja. Koraci su u planiranju lokalne akcije slje-
deci:

1 - PROCJENA POTREBA

2 — UTVRDIVANJE SVRHE | CILJEVA AKCIJE

3 - UTVRBIVANJE SASTAVA | VELICINE GRUPE

4 — MOTIVIRANJE POTENCIJALNIH CLANOVA GRUPE ZA AKCIJU
5 — ODABIR NACINA RADA

6 — OSIGURAVANJE POTREBNIH RESURSA/ALATA

Procjena potreba odnosi se na proces utvrdivanja zajednickih potreba u zajednici te pro-
cjenu na koje se od tih potreba moZe adekvatno odgovoriti putem lokalne akcije. Cesto se
u svrhu detekcije potreba koristi SWOT™ analiza zajednice, na temelju koje se prepoznaju
slabosti na koje treba usmjeriti paznju. Primjerice, to moze biti prepoznavanje skupina
koje su u nepovoljnom polozaju ili otkrivanje aspekata koji smanjuju socijalni kapital u
zajednici. No ta analiza nudi i podatak o prepoznatim resursima u zajednici, mogué¢no-
stima i resursima koji su jos$ neiskoristeni te mogucim poteskoc¢ama, odnosno prijetnja-
ma u realizaciji pozitivne promjene. Sve to pomaze da se proces lokalne akcije $to bolje
pripremi i bude uspjesan.

Sljededi je korak utvrdivanje svrhe i ciljeva lokalne akcije, odnosno precizno ijasno defi-
niranje $to se planira postici akcijom (npr. poboljsati kvalitetu zivota starijih ljudi, sma-
njiti socijalnu izolaciju izbjeglica, osigurati ucenje jezika za nezaposlene majke koje ne
govore hrvatski i sl.). Pritom je vazno voditi racuna o tome da lokalna zajednica mora
taj cilj smatrati vaznim. Drugi dio tog koraka odnosi se na odabir nac¢ina na koji ¢e se to
posti¢i. Na primjer, hoce li se organizirati dostava hrane manje pokretnim osobama, ili
e se organizirati grupe za druzenje u kvartu, ili pak zajednicki izleti za izbjeglice i nji-
hove hrvatske susjede, ili Ce se recimo organizirati pruzanje informacija izbjeglicama o
nacinu ostvarivanja njihovih prava s kojima nisu dovoljno upoznati.

10 SWOT analiza kvalitativna je analiticka metoda lokalne zajednice te vanjskih prilika i prijetnji s
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kojom se nastoji identificirati snage, slabosti,
prilike i prijetnje odredene pojave ili situacije. U
kontekstu lokalne zajednice ta se tehnika moze
razumjeti kao prikaz unutarnjih snaga i slabosti

kojima se ta lokalna zajednica suocava.

Nakon toga slijedi utvrdivanje sastava i veli¢ine grupe koja ¢e koordinirati lokalnu akciju.
Kada se razmi$lja o sastavu grupe, vazno je osigurati da ¢lanovi predstavljaju relevan-
tne sluzbe, institucije i pojedince vazne za postizanje cilja (naravno, ako je to moguce).
Takoder je bitno, s obzirom na to da je rije¢ o lokalnoj akeiji s ciljem socijalne integracije

u zajednicu, ukljuditi upravo ljude iz zajednice da promoviraju ideju programa (npr. rodi-
telji skolske djece koja idu urazred s djetetom izbjeglicom). Kako bi grupa bila u¢inkovita,
vazno je voditi racuna i o tome da bude dovoljno velika da moze upravljati lokalnom akci-
jom, ali ne prevelika da bi bila u¢inkovita. Veli¢ina ovisi o cilju - za neke je ciljeve dovoljan

manji broj osoba koje koordiniraju akciju, no za neke ¢e ciljeve biti potrebno znatno vise

ljudi da bi se mogli ostvariti. Ako je grupa prevelika za u¢inkovitu koordinaciju lokalne

akcije, pokazalo se dobrim podijeliti je u manje timove za odredene aktivnosti (npr. 4 -6
¢lanova tima). To, medutim, znaci da je potreban i koordinator koji upravlja radom tih

razli¢itih timova i uskladuje ga. Sto je grupa veca, to je uloga koordinatora vaznija.

Iduci je korak motiviranje potencijalnih ¢lanova grupe za lokalnu akciju. Kako bi se sto
bolje odredilo tko bi trebali biti ¢lanovi grupe, korisno je postaviti sljedece pitanje: Tko su
klju¢ne osobe u zajednici? Ovisno o ciljui o samoj zajednici, to mogu biti ucitelji, lije¢nici,
medicinske sestre, svecenici, mediji, lokalni politi¢ari itd. Upravo njih zelimo ukljuciti u
lokalnu akciju. No kako osigurati njihov pristanak na sudjelovanje, kako ih motivirati?
Obi¢no je najbolji osobni pristup, odnosno osobni kontakt s potencijalnim ¢lanovima, u
kojem se potencijalnog ¢lana informira o ciljevima lokalne akcije i ulozi koju bi imao u
postizanju cilja. Posebno je vazno pokazati im koliko je njihova podrska vazna za uspjeh
drustvene akcije. Poruka koju zelimo poslati jest: Trebamo vas i o¢ekujemo vasu podrsku.
Kada smo osigurali pristanak klju¢nih osoba i kada smo oformili grupu za koordiniranje
lokalne akcije, potreban je (i svakako jako koristan) pocetni sastanak s clanovima grupe,
na kojem se sastavljaju ciljevi i zadaci. Zajednicki rad na tome $to i kako treba postic¢i
socijalnom akcijom snaZan je motivirajuéi faktor. Pitanje za skupinu u toj fazi jest: Sto ée
biti druk¢ije unasoj zajednici kad uspijemo?

Odabir nacina rada sljede¢i je korak i ovisi o nekoliko elemenata o kojima treba voditi
racuna prilikom donosenja te odluke: trajanje (odnosno vremenska ogranicenja i rokovi),
potrebna vrsta koordinacije, podjela uloga i zadataka, tj. postojanje podskupina, nacini
suradnje izmedu podskupina te izmedu skupine za lokalnu akciju i zajednice, procjena
zapreka za postizanje cilja drustvenog djelovanja, procjena podrske i evaluacija. Vazno
je da se u procesu donosenja odluke o na¢inima rada i sama grupa za koordinaciju vodi
nacelima osnazivanja. To znaci da se na svim razinama treba osigurati otvorena komu-
nikacija, podrska ¢lanovima, postivanje i prihvacéanje razlika, usmjerenost na snage i
moguénosti itd.

Konacno, vazno je osigurati potrebne resurse za djelovanje, za provedbu lokalne akci-
je. Resursi ukljucuju rad, znanje i kompetencije ¢lanova grupe. Medutim, financijska
sredstva takoder su vrlo vazna i treba ih planirati od pocetka. Dobar nadin planiranja
financijskih sredstava znaci odredivanje minimalnih sredstava potrebnih za postizanje
cilja te zatim razmisljanje o potencijalnim izvorima financiranja (npr. lokalna samoupra-
va, privatni sponzori, mali donatori itd.). U tom se koraku ponovo preporucuje ukljuciti
zajednicu, tj. lokalne izvore financiranja, jer to osnazuje ljude i njihov osjecaj pripadnosti
zajednici i samim time ¢ini ih manje pasivnima.
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PRIMJERI LOKALNIH AKCIJA

Kako bismo priblizili konstrukt lokalnih akcija i njegove mogucnosti, ponudit ¢emo neko-
liko primjera. Iako nisu usko povezani s izbjeglicama, jasno pokazuju kako se lokalna
zajednica moze ukljuciti u rjesavanje nekog zajednickog problema ili postizanje nekog
zajednickog cilja.

Jedan je od primjera akcija nastala u Novom Zagrebu s ciljem poveéanja kvalitete Zivota u
Novom Zagrebu. Akcija je zapocela kao mala lokalna Viber grupa tijekom ,,zatvaranja“ (lock-
down) izazvanog pandemijom koronavirusa i svrha joj je inicijalno bila olakSati Sirenje korisnih
informacija stanovnicima jednog zagrebackog kvarta. Buduci da stariji stanovnici tog susjed-
stva nisu mogli izlaziti iz svojih stanova, a mladi su Zeljeli pomoci, ali nisu znali kome i kako,
putem te grupe saznavalo se Sto kome od starijih stanovnika kvarta treba te su se susje-
di ukljucili u nabavu i dostavu namirnica svojim starijim sugradanima. Grupa se pokazala vrlo
korisnom i brzo se proSirila na gotovo sve stanovnike kvarta preko Skolskih roditeljskih grupa,
susjedskih grupa, a ubrzo je ukljucivala i stanovnike obliznjih kvartova. Nakon 6 mjeseci ta je
grupa narasla i proSirila svoj cilj - sada je cilj bio popraviti infrastrukturno stanje u kvartu,
uljepsati ga, uciniti ga ljepsim i ugodnijim mjestom za zivot. Na inicijativu nekolicine ¢lanova
oformila se manja grupa motiviranih susjeda koji su se organizirali u udrugu i sada kao formalni-
ja grupa zastupaju interese stanovnika kvarta. Dosadasnje akcije obnavljanja pojedinih dijelova
kvarta i zagovaranje daljnjih ,,zahvata“ pokazali su se uspjesnima jer su ukljucili novinare koji su
o tome izvjeStavali, kontaktirali prepoznatljive ¢lanove susjedstva (npr. javne osobe koje Zive
u susjedstvu - politicki aktivne osobe, sportase, umjetnike itd.) da zagovaraju taj cilj, trazili
resurse (vrijeme, kontakte) od drugih ¢lanova grupe i tako doprinijeli pozitivnoj promjeni, ali i
optimizmu u svom susjedstvu.

U kontekstu integracije izbjeglica dobar su primjer akcije ukljuc¢ivanja ¢lanova zajednice
kao asistenata u nastavi, organiziranje utakmica, festivala i priredbi izvan same skole u
kojima sudjeluju i $kola (nastavnici, djeca izbjeglice i njihovi vr$njaci) i ¢lanovi lokalne
zajednice, odnosno roditelji, bake i djedovi, ali i susjedi. Moguénosti su brojne, potrebno
je samo malo maste, optimizma i dobrog planiranja!

PREDAVANJE 5

Grupni rad na rjesavanju problema

GRUPNI RAD

Grupni rad ima specifi¢ne prednosti u odnosu na individualno poucavanje i rjeSavanje
problema. Te je prednosti vazno imati na umu i poticati kako bi grupni proces tekao $to
kvalitetnije i kako bi ¢lanovi grupe imali vise dobrobiti od sudjelovanja. Prednosti su gru-
pnog rada:

razmjena ideja, iskustava i povratnih informacija pri zajednickom
rjeSavanju problema i facilitiranju ucenja

povecana motivacija ¢lanova za rjeSavanje problema
zbog osjeéaja ,,zajednickog vlasniStva“ nad ishodima rada
i osjeéaja da drugi ¢lanovi grupe racunaju na pojedinca

ako je grupa sigurno okruzenje, ona predstavlja prostor za povucene,
introvertirane pojedince da izraze svoje misljenje i ideje.

Za osmisljavanje i provedbu lokalne akcije na temu integracije izbjeglica bit ¢e potrebno

formirati grupu ucenika koja ima dvije svrhe: edukativnu svrhu i svrhu obavljanja zajed-
nickog zadatka. Grupa ce prvo trebati proci ucenje o situaciji osoba pod medunarodnom

zaStitom i pobolj$ati razumijevanje procesa integracije, a zatim ce zajednicki osmisliti

plan lokalne akcije i provesti ga. Za takvu vrstu grupe vazno je da voditelji prvo uzmu u

obzir prethodno znanje i iskustvo uc¢enika koji su ukljuc¢eni u grupu o osobama pod medu-
narodnom zastitom i konceptu integracije, kako bi mogli prilagoditi proces poucavanja

grupe. Osim pocetnog znanja i iskustva, na samom pocetku rada grupe klju¢no je stvo-
riti uvjete za suradnicke odnose u grupi. Osim jasnog definiranja i komuniciranja svrhe i

ciljeva grupe te uloga ¢lanova grupe, vazna su i grupna pravila koja odreduju ponasanja

¢lanova i ¢ine grupno okruzenje jednako sigurnim za sve. Neki su od primjera najvaznijih

grupnih pravila: Na vrijeme dolazimo na sastanke grupe.; Kada jedna osoba govori, drugi

slusaju.; Postujemo jedni druge i medusobno razlicita misljenja i iskustva.; Aktivno sudjelu-
Jjemo u radu grupe. itd.
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Pravila treba dogovoriti zajednicki s ¢lanovima, ona moraju biti formulirana na pozitivan
nacin (kao i navedeni primjeri), moraju definirati konkretna ponasanja koja o¢ekujemo
od ¢lanova te trebaju definirati posljedice za nepridrzavanje pravila: npr. donosenje ¢oko-
lade na sastanak u slucaju kasnjenja.

MOTIVACIJA CLANOVA GRUPE

Motivirani ¢e ¢lanovi Zeljeti doprinijeti osmisljavanju i provedbi lokalnih akcija na akti-
van nacin, iz Cega ¢e imati priliku najvise nauciti, odnosno tako ¢e imati najvise dobiti od
sudjelovanja u grupi. Za poticanje i odrzavanje motivacije vazno je sljedece:

Jasno definirana svrha grupe i ciljevi koji se Zele postiéi.

Pri regrutiranju ¢lanovi ne bi trebali biti pod pritiskom da se ukljuce, vec¢ bi se
trebali Zeljeti ukljuciti na temelju svrhe i ciljeva koje grupa Zeli postici. Kod ucenika
motivacija moze biti i to da ¢e dobiti posebnu zahvalnicu od Skole za sudjelovanje

ili neku drugu vrstu nagrade. Potencijalni ¢lanovi trebaju imati jasne i pouzdane
informacije o tome Sto Ge se raditi u grupi i tko sve podrZava grupu.

Sigurna atmosfera za osmisljavanje ideja koja se temelji na uvazavanju
razli¢itih misljenja, Sto se osigurava pravilima rada u grupi.

Osigurati podrsku okoline (Skola, roditelji, lokalna zajednica - potrebno
je najaviti lokalnu akciju tim dionicima i jasno komunicirati kakvu vrstu
podrske grupa treba od njih).

Osigurati ugodne uvjete rada (prikladna prostorija za rad te, ako
je moguce, neke grickalice, osvjeZenja i sl.).

Jasna i redovita povratna informacija voditelja Clanovima grupe.

Odgovornost za ishode i jasno definiranje uloga i zaduzenja ¢lanova grupe.

OLUJA MOZGOVA

Oluja mozgova jedna je od najées¢ih metoda za grupno kreiranje kreativnih rjeSenja. Da
bi se potencijal grupe najbolje iskoristio, vazno je da je problem za koji grupa trazi rjese-
nje jasno definiran, da ideje tijekom izno$enja nisu kvalificirane kao dobre ili lose, odno-
sno da se ideje moze slobodno iznositi kako bi se neometano razvijao kreativni proces
unutar grupe. Uloga je voditelja da usmjerava promisljanja prema rjeSavanju problema.
Isto tako, voditelj moze parafrazirati ideje clanova kako bi provjerio je li ih dobro razumio.
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RADIONICA 5 65 min PITANJA ZA OPAZACE

- Sto ste sve primijetili vezano za razvoj grupne dinamike?
- Koji su bili kljucni trenuci u kojima su se suradnja i motivacija ¢lanova pojacale ili su oslabile?

Grupni rad na rjesavanju problema

DISKUSIJA 25 min
CILJ Usvajanje vjeStine vodenja grupnog rjeSavanja problema.

OCEKIVANI ISHODI - Sudionici e isprobati vodenje grupnog rje$avanja problema i dobiti povratne Nakon $to zavrse taj dio zadatka, sve tri skupine vrate se u veliku grupu. Voditelji mode-
informacije o svojem radu, koje ée modi primijeniti u radu s grupama za lokalne rirajuizno$enje zakljucaka i povezuju ih s glavnim porukama iz predavanja, s naglaskom
akcije. na nacinima za poticanje motivacije i suradnje ¢lanova grupe. Diskusija traje 25 minuta.

MATERIJALI Predlosci Pitanja za ¢lanove skupine, Pitanja za voditelje skupine,

Pitanja za opaZace

METODE Grupni rad, diskusija

AKTIVNOST 45 min

Sudionici se podijele u manje skupine do § ¢lanova, svaka skupina ima voditelja koji treba
voditi jedan proces oluje mozgova vezano za osmisljavanje lokalnih akcija i jednu osobu
koja ne sudjeluje u osmisljavanju ideje, nego sa strane promatra grupnu dinamiku i biljezi
opazanja. Prije same oluje mozgova skupine trebaju dogovoriti tri do Cetiri osnovna pra-
vila rada (5 min), a zatim 20 minuta osmisljavaju ideju za lokalnu akciju. Voditelji imaju
zadatak usmjeravati raspravu na nacin koji im je prezentiran u predavanju i odrzavati
motivaciju skupine, aktivno ukljuditi sve sudionike i sumirati zakljucke.

Nakon toga sudionici se preraspodjele u tri skupine: skupinu onih koji su sudjelovali u
skupinama, skupinu onih koji su promatrali dinamiku i skupinu onih koji su vodili. Svaka
skupina dobije dva do tri pitanja na temelju kojih trebaju komentirati svoje iskustvo, za
$to imaju 1§ minuta. Zapisuju zakljucke, koje ¢e jedna osoba iz skupine predstaviti osta-
lima.

PITANJA ZA CLANOVE SKUPINE
- Kako vam je bilo?
- Jeste li rekli sve svoje ideje i zaSto da ili ne?
- Jeste li bili motivirani sudjelovati i to je slabilo, a $to osnazivalo tu motivaciju?

PITANJA ZA VODITELJE SKUPINE
- Kako vam je bilo; $to je bilo tesko, a Sto lako?
- Sto biste sada napravili druk&ije?
- Cime ste zadovoljni?
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PREDAVANJE S DISKUSIJOM 6

Skolske intervencije za socijalno ukljuSivanje
djece izbjeglica: primjeri dobre prakse

50

Iskustvo izbjeglistva i pojac¢ani adaptacijski napori uslijed integracije u novu sredinu veli-
ki suizazov i zato su djeca izbjeglice pod povecéanim rizikom za razvoj raznih internalizi-
ranih i eksternaliziranih problema. Medutim, kvaliteta prijateljstva s drugom djecom te

broj prijatelja pokazuju se kao zastitni faktori. Stoga je iznimno vazno provoditi interven-
cije usmjerene na socijalnu integraciju djece izbjeglica i na izgradnju bliskih prijateljskih

odnosa. Kao sto smo ve¢ spomenuli, skolska je dob idealna za provodenje takvih inter-
vencija jer djeca nakon priblizno sedme godine razvijaju kognitivne kapacitete potrebne

za razumijevanje nekih intervencija (Aboud i Steele, 2017.) i to je razdoblje klju¢no za

prevenciju nastanka predrasuda kod djece (Nesdale, 2004.). U skolskoj dobi djec;ji su sta-
vovi fleksibilniji i mogu se mijenjati pod utjecajem roditelja, nastavnika i vrsnjaka (Jones

i Rutland, 2018.).

Intervencije usmjerene na pobolj$anje socijalne integracije djece izbjeglica rijetko su
osmisljene u skladu sa suvremenim znanstvenim istrazivanjima, a jos je rjede evaluirana
njihova uc¢inkovitost. Ipak, moguce je izdvojiti nekoliko skolskih programa koji su detalj-
nije istrazeni te pokazuju pozitivne pomake. Veéinom je rije¢ o intervencijama koje se
provode za pobolj$anje stavova domicilne djece prema djeci izbjeglicama, $to je jedan
od preduvjeta za olaksavanje i poticanje medugrupne socijalne interakcije i prijateljstava
izmedu djece izbjeglica i domicilnih ucenika. No takve se intervencije provode s nagla-
skom na domicilne ucenike te se u pravilu zadrzavaju na promjenama u stavovima, a ne
istrazuju posljedice na stvarno ponasanje i medusobno druzenje djece. Kada su djeca
izbjeglice ve¢ prisutna u razredima, puno je veci naglasak na programima koji se bave
istrazivanjem njihova mentalnog zdravlja. Ipak, postoje neki programi za poboljsanje
medugrupnih odnosa koji se provode kada su ¢lanovi vanjske grupe vec prisutni, no oni
su uglavnom provodeni na drugim skupinama (a ne izbjeglicama) ili pak nisu evaluirani.
Konacno, dio intervencija nije usko usmjeren, ve¢ je fokus na promjenama u cijeloj $koli
i zajednici - iako nisu primarno usmjerene na promjene u socijalnom ukljuc¢ivanju djece
izbjeglica, nude neke korisne smjernice za rad na $iri i sveobuhvatan nacin.

SKOLSKE INTERVENCIJE USMJERENE NA DOMICILNU DJECU

Skolske intervencije usmjerene na domicilnu djecu s ciljem smanjenja predrasuda i obli-
kovanja tolerantnijih stavova prema izbjeglicama primarno krecu iz dvaju teorijskih
smjerova: multikulturalnog kurikuluma i antipredrasudnog pristupa te pristupa neizrav-
nog kontakta.

1 = MULTIKULTURALNI KURIKULUM | ANTIPREDRASUDNI PRISTUP

Intervencije multikulturalnog obrazovanja temelje se na pretpostavci o predrasudama
kao posljedici neznanja o vanjskoj grupi, pa stoga poucavaju djecu o kulturalnim razli-
kama. Kada se ti programi zadrzavaju isklju¢ivo na poucavanju i pasivnom
slu$anju, ne pokazuju pozitivne uc¢inke na stavove, ve¢ mogu dovesti i do pre-
tjeranog naglasavanja etnickih stereotipa. No kada se primijene na sveobuhvatniji
nacin, odnosno kada uklju¢uju pozitivno promicanje kulturalnih razli¢itosti i postupa-
nje Skolskog osoblja u skladu s njima, mogu pozitivno djelovati na medugrupne stavo-
ve (Rutland i Killen, 2015.). Sli¢ni antipredrasudni programi uz ucenje o kulturalnim
razlikama naglasavaju i rasprave o rasi ili rasizmu koje moderiraju nastavnici. Rijetke
evaluacije takvih pristupa pokazuju da mogu imati pozitivne ucinke, no uz upozorenje
kako potencijalno mogu i pretjerano naglasiti krivnju ve¢inske skupine te posljedi¢no kod
djece izazvati reakcije opravdavanja rasizma ili okrivljavanja zrtve (Aboud i Levy, 2000.).
Iz socijalno-kognitivne teorije proizasao je pak veci broj intervencija koje su usmjerene
na razvijanje dje¢jih vjestina, kao $to su sposobnost istovremenog klasificiranja ljudi na
temelju vise od jedne karakteristike (Bigler, 1995.), procesiranja individualnih informaci-
ja umjesto fokusiranja na rasu (Aboud i Fenwick, 1999.) te treninzi empatije i zauzimanje
perspektive ($ahin, 2012.). Od spomenutih pristupa najpovoljnije u¢inke pokazuju tre-
ninzi empatije, a ¢ini se da uvjezbavanje socijalne kategorizacije nema znacajne ucinke
na smanjivanje predrasuda (Beelmann i Heinemann, 2014.). Ipak, najveci broj empirij-
ski evaluiranih skolskih intervencija temelji se na Allportovoj hipotezi kontakta (Allport,
1954.), prema kojoj se predrasude (pa i one prema izbjeglicama) mogu smanjiti kontak-
tom s ¢lanovima druge grupe. U nastavku ¢emo navesti rezultate nekoliko projekata koji
su evaluirani.

Friendship project proveden u Velikoj Britaniji (Turner i Brown, 2008.) i Gr&koj (Spyropoulou,
Sourlantzi, Karakosta, Kotsampasoglou i Giovazolias, 2020.) sastoji se od Cetiriju lekcija za
djecu kojima se Zeli razviti njihovo znanje o izbjeglicama, utjecati na njihove vrijednosti i
poboljSati njihove vjestine prepoznavanja vlastitih predrasuda i primjecivanja slicnosti medu
ljudima. Prva se lekcija zove Spot the refugee (Part 1) te se u njoj upoznaje s pojmom ,izbje-
glica®, a koriStenjem materijala s Lego figuricama uci se o stereotipiziranju. U drugoj lekciji,
Spot the refugee (Part 2), djeca odgovaraju na pitanja o izbjeglicama, ali i na pitanja poput
,Kako bi se ti osjeéao/la da si morao/la pobjeéi iz svoje zemlje?* i ,Sto znadi imati otvoren um?
ZaSto bismo trebali biti otvoreni prema izbjeglicama?“. U treéoj lekciji, How does it feel (Part
1), potice se empatija uporabom scenarija koji nemaju izravne veze s izbjeglicama (novi ucenik
u razredu, dijete odvojeno od roditelja na odmoru u drzavi Ciji jezik ne poznaje, dijete koje je
saznalo da mu je otac izgubio posao), a u ¢etvrtoj, How does it feel (Part 2), djecu se potice
na empatiziranje s izbjeglicama pomocu postera UNHCR-a, na temelju kojega odgovaraju na
pitanja o osjec¢ajima usamljenosti i izoliranosti. Djecu se moZe poticati i na igranje uloga kako
bi se potaknula empatija. UNHCR u svom web vodicu za nastavnike detaljnije spominje sve te
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aktivnosti," a nastavnici dobiju postere, knjiZicu s ¢lancima o izbjeglicama, igru ,,Putovanje u
sigurnost®, popis Cesto postavljenih pitanja i odgovora o izbjeglicama, tradicionalne price iz
zemalja iz kojih izbjeglice dolaze te popis nekih osnovnih rijeci na jezicima izbjeglica. Evaluacije
pokazuju da je intervencija kratkoro¢no poboljSala stavove djece u dobi od 9 do 12 godina.
Dok u UK-u nisu pronadeni dugoroc¢ni ucinci na stavove, u Grékoj su zabiljeZeni. Nije doslo do
promjena u empatiji ni altruizmu, ali je povecan broj djece koja preferiraju integraciju kao stra-
tegiju akulturacije te su smanjeni rezultati na skali ksenofobije.

Drugi je primjer evaluacija intervencije koja se temelji na istim dvama pristupima, ali uz poseb-
no naglaseno izazivanje empatije, a provedena je u Grékoj (Vassilopoulos, Brouzos, Kasapoglou
i Nikolopoulou, 2020.). Intervencija se provodila s djecom u dobi od 10 do 12 godina, u Sest ter-
mina od 45 minuta, tijekom tri tjedna. U prvom terminu djeca se upoznaju s pojmom ,izbjegli-
ca“ i razlikom izmedu izbjeglica i imigranata. Drugi je termin posvecen detaljnijem istraZivanju
tih razlika, kao i pitanjima trenutacne izbjeglicke krize (koje su izbjeglicke rute, zasto izbjeglice
dolaze u Grcku, gdje su smjesteni, kamo Zele otici i zasto). Treci susret djeca su provela u uce-
nju o stereotipima i predrasuda, primjerice putem identificiranja predrasuda u medijskim pri-
kazima izbjeglica, ali i vlastitih predrasuda. Tijekom ¢etvrtog termina djeci se priblizava Zivot
izbjeglica u zemljama iz kojih dolaze te u kampovima, potice se identifikacija razlika i slicnosti.
Peti je termin posveéen povecanju empatije pomocu Eitanja stvarnih prica izbjeglica i poti-
canja djece na raspravu o tome kako se djeca izbjeglice iz pri¢a osjecaju, a potom su djeca
raspravljala o svojim stavovima i ponaSanju prema strancima opc¢enito. U posljednjem se ter-
minu ponavlja nauceno, izlazu se djecji radovi te im se daju informacije o web materijalima koji
su im dostupni. Rezultati evaluacije pokazuju da je intervencija dovela do pozitivnijih stavova,
visih razina tolerancije i empatije te nizih razina ksenofobije kod djece.

https://www.unhcr.org/en-us/getinvolved/
teachingtools/46a755202/lego-poster-teac-

hers-guide.html

2 — NEIZRAVNI KONTAKT — INTERVENCIJE PROSIRENOG/VIKARIJSKOG KONTAKTA

Takve se intervencije temelje na hipotezi kontakta, odnosno ideji da je pozitivan medu-
grupni kontakt kljucan preduvjet za smanjenje predrasuda. No u situaciji kada je izravni

kontakt tesko ostvariti ili su prilike za izravni kontakt vrlo rijetke (jer se radi o pripremi za

prihvat djece izbjeglica koja jos ne pohadaju skolu), intervencije pribjegavaju posrednom

ili vikarijskom kontaktu, odnosno neizravnim oblicima kontakta. Metode neizravnog

medugrupnog kontakta obuhvacaju svaki oblik kontakta s ¢lanom vanjske grupe koji ne

ukljucuje interakciju uzivo i pokazuju kako fizicka prisutnost ¢lanova vanjske grupe nije

nuzna da bi se primijetili pozitivni pomaci (Lemmer i Wagner, 2015.).

Prvipredlozeni oblik neizravnog kontakta prosireni je kontakt, koji pretpostavlja kako do

poboljsanja stavova prema vanjskoj grupi moze do¢i i samom spoznajom da neki pripad-
nici vlastite grupe imaju bliske odnose s osobama iz vanjske grupe. Znanje da netko od

vrinjakaima prijatelje medu djecom izbjeglicama mijenja percepciju grupnih

normi o kontaktu, smanjuje tjeskobu i povecava osjecaj bliskosti s vanjskom

grupom (Wright, Aron, McLaughlin-Volpe i Ropp, 1997.), odnosno $alje poruku

djeci daje takvo prijateljstvo moguce i pozeljno. Istrazivanja potvrduju da djeca

s viSe iskustava prosirenog kontakta pokazuju manju razinu medugrupnih

predrasuda (Vezzali, Hewstone, Capozza, Trifiletti i Di Bernardo, 2016.). Srodna

metoda vikarijskog kontakta ukljucuje elemente teorije socijalnog ucenja te omogucuje

jednostavniju primjenu intervencija uz koristenje knjiga ili video materijala u kojima je

prikazana pozitivna interakcija ¢lana vlastite i vanjske grupe. Kao nesto druk¢iji oblik

neizravnog kontakta razvijena je metoda zamisljenog kontakta. Taj se pristup temelji na

mentalnim simulacijama koje bi trebale zamijeniti stvarno iskustvo kontakta s izbjegli-
com i pretpostavlja kako i samo zamisljanje ugodnog kontakta s ¢lanom vanjske grupe

ima pozitivne posljedice na medugrupne odnose (Crisp i Turner, 2009.). Zamisljeni je

kontakt tako moguce integrirati s prethodno spomenutim multikulturalnim kurikulu-
mom ili antipredrasudnim programima. Umjesto pasivnog ucenja o kulturalnim razli-
kama, toleranciji i predrasudama, ucenici bi nakon standardnih lekcija mogli zamisljati

kako interakcijom s djetetom izbjeglicom saznaju informacije o drzavi iz koje on ili ona

dolazi, ili razgovor o tome kakav je osjecaj biti diskriminiran na temelju izbjegli¢kog sta-
tusa (Crisp i Turner, 2012.).

Provjere ucinkovitosti takvih intervencija daju razloga za optimizam. Spomenut ¢emo
nekoliko primjera uspjesnih intervencija. Intervencija vikarijskog kontakta uspjesno se
koristila za smanjivanje dje¢jih predrasuda prema izbjeglicama u Velikoj Britaniji (Came-
ron, Rutland, Brown i Douch, 2006.). Djeca su prvo upoznata s pojmom ,izbjeglice”,
zemljama iz kojih najcesce dolaze u UK te razlozima dolaska. Nakon toga su u grupicama
zajednicki Citala tri price u kojima je opisano druzenje djeteta iz njihove grupe s djetetom
izbjeglicom, a potom su u grupi raspravljali o pri¢i. Neke su price naglasavale individu-
alne karakteristike izbjeglica, neke njihovu pripadnost zajednickoj grupi (npr. $koli koju
dijjete pohada), a neke su naglasavale pripadnost zajednickoj grupi, ali i podgrupama (npr.
Englez iizbjeglica). Djeca koja su slusala price u kojima je opisano prijateljstvo ¢lana vla-
stite grupe s djetetom izbjeglicom pokazivala su pozitivnije stavove prema izbjeglicama
nakon intervencije, a u¢inak je bio posebno izrazen kada su u pricama naglaseni i zajed-
nicki, nadredeni identitet i razliciti grupni identiteti (Cameron i sur., 2006.).
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Iz te se intervencije razvila sljedeca intervencija vikarijskog kontakta s treningom vjesti-
na visestrukog klasificiranja (Cameron, Rutland i Brown, 2008.). Naime, uz ve¢ opisa-
ni vikarijski kontakt putem citanja prica, djeca su dodatno uvjezbavala i sortiranje slika
domicilne djece i djece izbjeglica tako da su istovremeno uzimali u obzir grupnu pripad-
nost i neku drugu dimenziju (npr. zanimanje). Djeca koja su sudjelovala samo u vikarij-
skom kontaktu te ona koja su sudjelovala i u vikarijskom kontaktu i u treningu vi$estru-
kog klasificiranja pokazivala su pozitivnije stavove prema izbjeglicama.

Vazno je spomenuti i pristup koji se temelji na teoriji socijalnog ucenja, odnosno
intervenciju koja ukljucuje Citanje popularne literature kao nacin za smanjivanje
predrasuda (Vezzali, Stathi, Giovannini, Capozza i Trifiletti, 2014.). Djeca su u
grupicama citala ulomke iz Harryja Pottera koji se ticu stavova prema drugima
te raspravijala o predrasudama i o tome kako su se likovi osjecali kada su
dozivijavali diskriminaciju. Nakon citanja djeca su pokazivala pozitivnije stavove
prema imigrantima. Osim toga, ucenici koji su Citali vise knjiga o Harryju Potteru,
a nisu se identificirali s negativnim likom (Voldemortom), mogli su u vecoj mjeri
zauzeti perspektivu izbjeglica te su pokazivali pozitivnije stavove prema njima.

SKOLSKE INTERVENCIJE USMJERENE NA DJECU IZBJEGLICE

Takve su intervencije u pravilu usmjerene iskljucivo na djecu izbjeglice, putem nekih obli-
ka programa koji se odvijaju nakon nastave ili raznih radionica. Uglavnom je rije¢ o inter-
vencijama za poboljsanje mentalnog zdravlja djece izbjeglica. NajceSce su usmjerene na
simptome PTSP-a i traumatska iskustva, ali povremeno se ticu i poboljsavanja socijalnih
vjestina. Iako nisu primarno usmjerene na poboljsanje medugrupnih odnosa i socijalne
kohezije domicilne djece i djece izbjeglica, te intervencije mogu posredno djelovati i na
navedeno.

Najcesce je rijec o intervencijama koje polaze iz nekog psihoterapijskog pravca. Njihova
je ucinkovitost raznolika te ovisi o tome provode li intervencije stru¢njaci (vec¢a u¢inko-

<
) o

1 - KREATIVNE TEHNIKE U TERAPIJI

Taj je pristup bio najces$ci u dosadasnjim intervencijama za djecu izbjeglice. Vec¢inom je
rije¢ o koristenju pisanja i/ili crtanja u terapijske svrhe te za poboljsanje socijalnih vjesti-
na (Kalantari, Yule, Dyregrov, Neshatdoost i Ahmadi, 2012.; Rousseau, Drapeau, Lacroix,
Bagilishya i Heusch, 2005.), a te su se tehnike uglavnom pokazale u¢inkovitima. Neke
su intervencije koristile i dramatizaciju, odnosno izvodenje glumackih vjezbi i predstava
koje se ticu iskustva migracije, uloge obitelji i prijateljstava, kulture, identiteta i pripada-
nja (Rousseau i sur., 2007.), a intervencije su imale pozitivan uc¢inak na djecje procjene
vlastitih iskustava, ali ne i na klinicke simptome. No nisu se sve pokazale uspje$nima;
intervencija koja je koristila glazbu i ples nije pokazala pozitivne u¢inke (smanjili su se
eksternalizirani problemi, ali su se ¢ak povecali internalizirani problemi te problemi u
skoli).

2 — KOGNITIVNO-BIHEVIORALNI PRISTUP

Istrazivanja su se usmjerila primarno na simptome PTSP-a, depresije i anksioznosti, a
ucinci na socijalne odnose nisu bili u fokusu. Intervencije su se uglavnom sastojale od
psihoedukacije te poucavanja vjestina suocavanja, uspje$ne komunikacije (posebno s
roditeljima), relaksacije, rjeSavanja problema i donosenja odluka. Karakteristi¢no, inter-
vencije su kulturalno prilagodene koristenjem bilingvalnih moderatora, diskusija o situa-
cijama specifi¢nima za kulturu (npr. vezano za odnos s roditeljima), uklju¢ivanjem likova
iz kultura iz kojih dolaze djeca izbjeglice u igranje uloga i sl. (prema Sullivan i Simonson,
2016.).

3 = MULTIMODALNI PRISTUP

U pravilu je rije¢ o intervencijama koje su se sastojale od aktivnosti razli¢itih razina
intenziteta, od primjerice psihoedukacija za cijele razrede, preko razvoja konkretnih vje-
$tina za rizi¢ne skupine, do individualne terapije za djecu s tezim smetnjama. Neke od
intervencija provedene su u sklopu $kola koje su pohadale samo izbjeglice, a neke u mije-
sanim $kolama (sve prema Sullivan i Simonson, 2016.).

Primjer preventivne intervencije unutar skole jest program Pharos, u kojem se s djecom
izbjeglicama u homogenim skupinama na verbalan i neverbalan nacin (kreativne teh-
nike) prolazi kroz iskustvo izbjeglistva (Sto im je svima zajednicko?), ali i razgovara o
temama identiteta, nove $kole, doma i sl. Prednost je toga programa u tome $to ga mogu
provoditi sami nastavnici.”

vitost) ili npr. nastavnici koji su naucili provoditi aktivnosti, ali nemaju detaljne trenin-
ge utom podrudju. Najcesce su intervencije koje polaze od kreativnih tehnika u terapiji,
kognitivno-bihevioralnog pristupa te multimodalnog pristupa.

12 Materijali na engleskom jeziku dostupni su na:
https://www.pharos.nl/english/youth-heal-
th-programme/1510-2/
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INTERVENCIJE USMJERENE NA IZBJEGLICE | DOMICILNU
DJECU - U SKOLI I/ILI U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Op¢enito gledano, prema Rousseau i Guzder (2008.), programi za integraciju djece izbje-
glica u Skole trebaju se fokusirati u tri smjera: programi usmjereni na prilagodbu skole
potrebama izbjeglica putem edukacije nastavnika, programi usmjereni na komunika-
ciju $kole i roditelja te programi usmjereni bas na djecu izbjeglice. Programi usmjereni
na nastavnike obrazuju ih u podruéju kulturalnih razlicitosti, ali autori spominju da je
mozda najvazniji rezultat tih programa osvjestavanje nastavnika o tome kako se djeca
izbjeglice kojima predaju osje¢aju te $to bi mogle biti njihove potrebe. Sto se pak ti¢e rodi-
telja, literatura uglavnom naglasava vaznost njihova osnazivanja, alii uskladivanja kultu-
ralnih normi o ukljucenosti roditelja u obrazovanje djece. Programi usmjereni na djecuu
pravilu se pak bave njihovim mentalnim zdravljem.

Rijetke su intervencije koje su paralelno usmjerene i na djecu izbjeglice i na domicilnu
djecu. One su najcesce ogranicene na programe lokalnih udruga koji nisu evaluirani, ali
se fokusiraju na medugrupno upoznavanje i druzenje putem, primjerice, izleta, Setnji,
kampiranja, sportskih aktivnosti i sli¢no. Primjerice, u Libanonu je organiziran ljetni
kamp u kojem su libanonska djeca i djeca izbjeglice iz Sirije sedam dana provela skupa
u ucenju o djecjim pravima, drustvenim mrezama i geografiji, provodila aktivnosti za
zastitu okolisa u lokalnoj zajednici te sudjelovala u sportskim igrama. Intervencija nije
znanstveno provjerena, no izvjestavaju o ve¢em broju medugrupnih prijateljstava, ne
samo medu djecom ve¢ i medu njihovim roditeljima, koji su jedan dan posjetili kamp i
sudjelovali u raznim aktivnostima.™

Sli¢na je intervencija Atelier, koja se istice kao primjer dobre prakse na razini EU-a. Rijec
je o radionicama na kojima su se susretala djeca iz lokalne zajednice i djeca izbjeglice
kako bi zajednicki radili na umjetni¢kim performansima, primarno glazbenim i dram-
skim izvedbama. Djeca i mladi (9 do 15 godina) Cetiri su mjeseca zajedno sudjelovali u
osmisljavanju umjetnickih izvedbi, a u njih su inkorporirali karakteristike i domicilne
kulture i kulture izbjeglica. Teme performansa bile su identitet, dom i integracija, a po
zavrsetku su oni prikazani pred publikom. U vodic¢u za provedbu naglasava se da je vazno
odabrati dobre lokalne koordinatore te imati pripravne prevoditelje, jer je za dobre odno-
se vazno da se sudionici mogu medusobno razumjeti te da izbjeglice mogu razumjeti
upute. Kao ishod takvih radionica, koje su trajale Cetiri mjeseca, navode se bliski odnosi
izmedu ukljucene djece i mladih, borba protiv predrasuda, ali i uklju¢ivanje Sire lokalne
zajednice putem izvedbi umjetnickih performansa.

https://www.now-conference.org/wp-content/
uploads/2019/03/NOW6-Conference_Promi-

sing-Practices_Posters_15.jpg

Jedan primjer intervencije koja je provedena unutar skole metoda je izravnog kontakta pri
ucenju stranog jezika (Pirchio, Passiatore, Carrus i Taeschner, 2017.). U sklopu te intervencije
domicilna djeca i djeca imigranti zajedno su sudjelovala u te¢aju stranog jezika koji se provodio
narativno, odnosno djeca su s nastavnicom osmisljavala i uprizorila predstavu na engleskom
jeziku baziranu na prici. Tijekom sati engleskog govorilo se iskljucivo na engleskom jeziku, ali
je nasiroko koristena i neverbalna komunikacija. Na taj su nac¢in postignuta dva cilja: Allportov
uvjet jednakosti statusa, s obzirom na to da su sva djeca bila poCetnici u u¢enju engleskog
jezika, te stvaranje zajednickog nadredenog grupnog identiteta (,,ucenici koji uce engleski
jezik“). Sudjelovala su djeca u nizim razredima osnovne Skole (7 do 9 godina) i djeca u vrtiéu, a
sati engleskog odrZavali su se jednom tjedno, dok bi jednom mjesecéno bili pozvani i roditelji da
se ukljuce u ucenje svoje djece. Intervencija je smanjila tendenciju iskljuéivanja djece imigra-

nata iz drustva, a ujedno je pomogla i u uéenju stranog jezika.

OSTALE INTERVENCIJE U SKOLI/LOKALNOJ ZAJEDNICI

Istrazivanja Skolske integracije redovito naglasavaju vaznost cjelovitog pri-
stupa u kojem se cijela skola, od vodstva do uc¢enika, posvecéuje njegovanju
kulturalnih razli¢itosti i tolerancije. U $kolama se tako mogu osnovati akcijske
skupine nastavnika koji ¢e pro¢i dodatne edukacije i posvetiti se koordinira-
njuiprilagodavanju svake pojedine $kole i aktivnosti djeci izbjeglicama. Skole
uzimaju u obzir psihosocijalne i emocionalne potrebe uc¢enika putem progra-
ma razvoja zivotnih vjestina, dobrobiti, potpore oko upisa u $kolu, opseznih
postupaka uklju¢ivanja djece u $kolu te osiguravanjem ruckaiizvannastavnih
aktivnosti (Block, Cross, Riggs i Gibbs, 2014.). Intervencijski programi u $ko-
lama trebaju se organizirati tako da postanu dio kontinuiranog rada $kole na
promicanju tolerancije i smanjivanju nepozeljnih ponasanja, a ne samo kratko-
ro¢ne intervencije. Osim toga, za organizacije koje zele i ostvaruju suradnju sa skolama
iznimno je vazno da pruzaju stalnu podrsku i potporu skoli, kako bi osigurali motivaciju
ucenika, nastavnika i ravnatelja te na taj na¢in omogucili odrzavanje programa (Goniil-
tag i Mulvey, 2019.). Reynolds i Bacon (2018.) takoder navode podruéja u kojima je nuzno
djelovati da bi se povecala socijalna ukljucenost djece izbjeglica u skolske zajednice: skol-
sko vodstvo i kultura (njegovanje i vrednovanje razlicitosti), poucavanje (ponekad ucite-
lji nisu upoznati s problemima izbjeglica i/ili imaju predrasude, a s druge strane, uglav-
nom koriste primjerene prakse poput ,izgradnje skela®, no nedostaju im neka specifi¢na
znanja), mentalno zdravlje (izbjeglice opcenito ne koriste dovoljno pomoc¢ usmjerenu na
mentalno zdravlje), izvannastavni programi (nisu dovoljno istrazeni za djecu izbjeglice),
partnerski odnosi izmedu skole i obitelji te $kole i lokalne zajednice (potreba za kultural-
nim medijatorima, prevoditeljima, pouc¢avanjem roditelja o $koli u toj drzavi, poticanje
suradnje i dijjaloga). Oni napominju i da su karakteristike uspjesnih programa sekvenci-
oniranost, aktivnost, fokusiranost, eksplicitnost, prilagodenost konkretnoj subpopulaciji
izbjeglica, uvazavanje migracijskog iskustva (predmigracija, migracija i postmigracija),
ukljucenost i povezanost roditelja, skole i lokalne zajednice.
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Jedan od takvih programa pripremljen je u Australiji te nudi paket podrske, edukacije
i materijale $kolama partnerima, kao i pojedina¢ne edukacije za nastavnike koji nisu u
partnerskim $kolama." Skole koje sudjeluju obvezuju se na uklju¢ivanje u konkretne edu-
kacije i razvoj akcijskog plana na razini cijele skole kao sustava (Blocki sur., 2014.).

Dodatni prijedlozi za rad s djecom izbjeglicama ukljucuju (prema Hoot, 2011.):
- pribavljanje i provjeru klju¢nih informacija o djec¢jem podrijetlu
- odgovarajuce intervencije u vezi s izbjeglickom djecom prije nego $to stignu u skole
- davanje mogucnosti profesionalnog razvoja uciteljima radi osiguravanja njihove
spremnosti za uspjesan rad s djecom izbjeglicama
- suradnja s nadleznima klju¢na u pogledu ocjenjivanja
-volonteri nuzni za ocjenjivanje i poducavanje, posebno ako govore materinski
jezik djeteta
- treba prevesti informacije o skolskim politikama, o¢ekivanjima i roditeljskim pravima
- ucitelji salju roditeljima pisana izvjesc¢a o postignu¢ima ucenika
ucitelji bi trebali biti svjesni obveza izbjeglickih obitelji (satovi jezika i sl.).

Medutim, intervencije koje se provode u lokalnoj zajednici u pravilu su usmjerene na
odrasle sudionike, a rjede na djecu. Kada se i organiziraju, uglavnom se ticu osiguravanja
dostupnih i besplatnih usluga u podru¢ju mentalnog zdravlja za djecu izbjeglice u lokal-
nim udrugama i centrima (Dura-Vilaisur., 2013.). Udruge su ¢esto ukljucene i u dodatno
ucenje jezika i kulturalnu medijaciju, organiziraju aktivnosti za slobodno vrijeme, provo-
de kulturne dogadaje, pruzaju psiholosku pomoc¢, organiziraju klubove za roditelje djece
izbjeglica te privremene poslove za mlade. Glavne vrste podrske koje su se pokazale kori-
snima ukljucuju:

IZRAZAVANJE DOBRODOSLICE U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Osobe koje dolaze najcesce e biti vrlo pazljive pri ulasku u novu lokalnu zajednicu. Prva
pitanja s kojima ce pristupati kontaktu s lokalnim stanovnistvom bit ¢e Jesam li dobro-
dosla? Predstavljam li teret, smetam li? Kako me dozivljavaju ljudi koji ovdje Zive? Jedan
od osnovnih preduvjeta za integraciju odnos je lokalne zajednice prema osobama koje
donose nesto novo i drukcije. Integracija se moze dogoditi samo onda kada postoji jed-
nako postovanje prema postojecoj dominantnoj kulturi i novim ¢lanovima koji dolaze
i donose svoja obiljezja. Inicijalni kontakt novih osoba i lokalne zajednice klju¢an je u
pokretanju jednog od Cetiriju akulturacijskih procesa te je stoga vazno da se poruka
dobrodoslice i postovanja komunicira od pocetka.

14 Ukljucivanje u program placa se, no neke osnov-
ne informacije dostupne su na webu https://
foundationhouse.org.au/specialised-programs/
sifr/
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INFORMACIJE POTREBNE ZA SNALAZENJE U DRUSTVU

Ako zelimo da se osobe koje dolaze kvalitetno integriraju, vazno je da imaju nacin na koji
se mogu snaci u nasem drustvu kako bi im resursi u zajednici zaista bili dostupni i kako
bi na temelju toga mogli $to prije poceti aktivno doprinositi lokalnoj zajednici u kojoj zive.
Stoga je popisivanju, strukturiranju i prezentaciji informacija za snalazenje u drustvu
potrebno pristupiti tako da se krene od potreba ljudi koji dolaze i da se ne podrazumi-
jeva da su neke stvari jasne same po sebi. Npr. u nekim kulturama ne postoje roditeljske
informacije, odnosno roditelji odlaze u $kolu samo ako se nesto strasno dogodilo njiho-
vu djetetu. Mozete li zamisliti kako se osjeca roditelj koji ne zna da se od njega ocekuje
da redovito dolazi u $kolu kako bi pratio djetetovo Skolovanje pa ga odjednom pozovu u
skolu? Isto tako, u nekim se kulturama od roditelja gotovo uopce ne ocekuje uklju¢enost
u $kolovanje djece (sli¢no je bilo i u nasem drustvu do prije 20-ak godina) te je potrebno
jasno objasniti koja su to o¢ekivanja koja roditelji u nasoj kulturi trebaju zadovoljiti.

UCENJE JEZIKA

Iako djeca koja pohadaju skolu vrlo brzo steknu osnove novog jezika, to nije dovoljno za
pradenje nastave, a za odrasle nije dovoljno za snalazenje u lokalnoj zajednici i na poslu.
Stoga su sve aktivnosti koje pomazu ucenju jezika vazne za uspjesnu integraciju.

PROSTOR | MOGUCNOSTI ZA PRAKTICIRANJE VLASTITE KULTURE TE KULTURALNA MEDIJACIJA

Osobe koje dolaze u Hrvatsku medusobno su heterogene po kulturama iz kojih potjecu i
jezicima koje govore te ne govore hrvatski jezik, zbog Cega se otezano sporazumijevaju s
okolinom. Zato se pokazalo nuznim razvijati kulturalnu kompetentnost lokalne zajedni-
ce i ukljuditi prevoditelje, koji ujedno sluze kao kulturalni medijatori u pruzanju podrske.
Kulturalna kompetentnost odnosi se na vjestine pruzanja podrske na nacin koji je prila-
godljiv kulturalnim specificnostima klijenata (Bhui, Warfa, Edonya, McKenzie i Bhugra,
2007.). Razli¢ite kulture, osim $to ukljucuju razlike u npr. obic¢ajima, odijevanju, hrani,
nose i puno dublje specificnosti u osobnim vrijednostima, odnosu pojedinca i drustva te
pojedinca prema samom sebi, $to utjece na nacin na koji razmisljamo, na koji izrazavamo
emocije i na koji se odnosimo prema motivaciji (Markus i Kitayama, 1991.). ,,Kultural-
na santa leda“ (prikazana na slici br. 2) na prikladan nacin prikazuje samo dio ljudskih
karakteristika koje nisu ocite i vidljive, a na koje etnicki identitet i kulturalna pozadina
imaju znacajan utjecaj. Te karakteristike potrebno je imati na umu kada razmisljamo
o kulturalnoj kompetentnosti. U praksi primjecujemo razlicitosti u odnosu prema pri-
manju podrske i pomoci, strategijama nosenja s problemima i stresom, konceptu mus-
ko-zenskih odnosa, pristupu individualnosti, ocekivanjima od drugih, preuzimanju osob-
ne odgovornosti, kao ijo§ mnoge druge razli¢itosti. Kulturalno kompetentna osoba vodi
racuna o navedenim specificnostima, $to se reflektira u pristupu osobi iz druge kulture.
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osobi u svjetlu kulture iz koje dolazi, trenuta¢nih zivotnih uvjeta i iskustava koja je pros-
la. Tu je posebno vazna suradnja s prevoditeljima, odnosno kulturalnim medijatorima,
koji mogu savjetovati oko osnova pristojnog/prikladnog ponasanja u kulturi iz koje osoba
dolazi (npr. rukovanje izmedu muskaraca i Zena). Takoder, sasvim je legitimno tijekom
susreta isto provijeriti i sa samom osobom o kulturi iz koje dolazi. Spremnost gradana
u lokalnoj zajednici, a posebno institucija kao $to su s$kole, da uce o kulturi osobe $alje
poruku dobrodoslice te poruku da je kultura novopridosle osobe jednako vazna ivrijedna
kao i kultura zajednice u koju je osoba dosla.

OMOGUCAVANJE AKTIVNOG SUDJELOVANJA U LOKALNOJ ZAJEDNICI

Od trenutka odobravanja medunarodne zastite nekad je potrebno dulje vrijeme prije
nego $to se osobe pod medunarodnom zastitom uspiju aktivno ukljuciti u lokalnu zajed-
nicuina trziste rada. Razlog tome jest ¢injenica da je potrebno nauciti hrvatski jezik prije

VJERSKI OBICAJI/PRAKSE nego §to se budu mogli ukljuciti na trziste rada. Tijekom tog vremena ne mogu aktivno
doprinositi zajednici u kojoj zive, a dobivaju osnovna prava te izostaje osjecaj uzajamnosti
ZNANJE, VJESTINE ireciprocnosti. Drugim rije¢ima, Cesto se osjecaju kao teret i imaju potrebu doprinijeti
zajednicama u kojima zive kako bi vratili osjecaj ravnopravnog dostojanstva. Iz tog su
POLITICKI STAVOVI razloga bilo kakve aktivnosti ulokalnim zajednicama kojima mogu doprinijeti, kao $to su
0SOBNA VJEROVANJA v pomaganje u pripremi skolske predstave, volontiranje u obnovi nekog prostora od drus-
OTNA ISKUSTVA tvene vaznosti, poucavanje njihova materinskog jezika, sudjelovanje u drustvenim akci-
SEKSUAL NIy RoDy, OBITELJSKI STAVOV! | VRIJEDNOSTI jama i sl., vrlo vazne za njihovu povezanost s lokalnom zajednicom i mentalno zdravlje.
ID
ENTTiTgr
SVJETONAZOR

NACINR

Slika br. 2: Prikaz ,,kulturalne sante leda“

KULTURALNA KOMPETENTNOST

Postize se postivanjem kulturalnih specifi¢nosti, autenti¢nom zeljom za u¢enjem o razli-

¢itim kulturama, prilagodavanjem nacina rada kulturalnim specifi¢nostima klijenta (vje- )4 .
rovanja, vrijednofti, olfiéaji) i s]liéno (Bhuiisur., 2007.). Prim]Perice, opetovano {(aénjenlje P OV R AT N E I N F 0 R M AC IJ E I ZA K LJ U C C I 4 5 min
na susret u zapadnoeuropskoj kulturi ¢esto ¢e biti protumaceno kao nepristojnost, no

postoje kulture u kojima dogovori oko vremena nisu tako precizni pa dogovor za susret

unpr. 12:00 sati zapravo znaci da je prihvatljivo doéi izmedu 12:00 1 13:00 sati. Zene iz Drugi dan ujedno je i kraj prvog modula, tako da sudionici popunjavaju evaluacijske listi-
zapadnoeuropskih kultura vide nacin oblacenja zena iz bliskoisto¢nih zemalja kao oblik ¢e iusmeno komentiraju jesu li njihova ocekivanja ispunjena.

represije, dok zene s Bliskog istoka dozivljavaju zapadnjacki odnos prema zenskom tijelu
kao odnos represije i nedostatka postovanja. Vazno je provijeriti vlastite pretpostavke o
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Uloga lokalne zajednice u oporavku
clanova od traumatskih dogadaja

Prakticni aspekti provedbe socijalne akcije

Psiholoska trauma pogada nemocne. U trenutku traume Zrtvu strahovita sila ucini
bespomocénom. Kad se radi o sili prirode, govorimo o katastrofama. Kad se radi

o sili drugih ljudskih bi¢a, govorimo o najteZim zlocinima. Traumaticni dogadaji
preopterecuju uobicajene mehanizme zastite koji ljudima daju osjecaj kontrole,
povezanosti i smisla... Traumaticni dogadaji izvanredni su, ne zbog toga sto se
rijetko pojavijuju, vec¢ zbog toga Sto nadjacavaju uobicajene ljudske prilagodbe

na Zivot. [...] Takvi dogadaji ljudska bica suocavaju s krajnjom bespomocnoscu

i strahom te izazivaju reakcije kakve izaziva katastrofa. (Herman, J., 1997.)

o

Kod traumatskih iskustava suoceni smo sa stvarnom mogucénoscu gubitka Zivota, zdrav-
lja i/ili psihickog integriteta zbog nenadanog, opasnog dogadaja nad kojim nemamo
kontrolu i osje¢amo se potpuno bespomocno. Sve Zrtve i svjedoci traumatskih dogada-
ja osjetit ¢e posljedice. Svaka osoba drukcije ¢e reagirati, ali svaka od tih reakcija bit ce
normalna reakcija na dogadaj koji je ,nenormalan®, u smislu da je strasan i ne spada u
uobicajeno ljudsko iskustvo. Posttraumatske reakcije raznolike su i ocituju se u tjelesnim
simptomima, promjenama u tome kako se osoba osje¢a, u mislima i kognitivnim proce-
sima te u ponasanju. Neke od Cestih tjelesnih reakcija uklju¢uju vrtoglavicu, drhtavicu,
kratkoc¢u daha, poremecaj apetita, muéninu, proljev, napetost misica, bolove u misici-
ma, glavobolje, poremecaje spavanja, nocne more, pobudenost - nemir, razdrazljivost te
umrtvljenost - pasivnost, povlaéenje i zatvaranje. Sirok raspon neugodnih osjeéaja koji
se javljaju ukljucuje bespomocénost, osjecaj gubitka kontrole, ponizenje, strah (od ponav-
ljanja istih ili sli¢nih dogadaja, od mraka), sram (zbog plakanja, zbog potrebe za pomoci,
zbog ponasanja na odredeni nacin), osjecaj krivice kod prezivjelih (povezan s odbijanjem
¢injenice da smo bili toliko bespomo¢ni), ljutnju/agresiju (u afektu), svadljivost, osjecaj
beznacajnosti, ravnodusnost, otupjelost, gubitak interesa, pretjerani oprez i tjeskobu i
sli¢no. U kognitivnom funkcioniranju javljaju se zbunjenost i nevjerica, tesko¢e mislje-
nja, pamcenja i koncentracije, odsutnost, zaboravljanje, te§koc¢e u logickom razmislja-
njuidonosenju odluka, namecuce slike i osjeti te iskrivljen pojam o vremenu. Takoder,
osobe koje su bile izlozene traumatskim dogadajima Cesto imaju ugrozenu sliku svijeta
i egzistencijalnu tjeskobu - osjecaji sigurnosti, predvidljivosti, samopostovanja te znace-
nje i smisao zivota dovedeni su u pitanje te osoba mora pronaci nove nac¢ine da ponovno
kreira sliku sebe kao vrijednog pojedinca i svijeta kao sigurnog mjesta. Posttraumatski
stres odrazavat ce se na svakodnevni zivot i mogucénost funkcioniranja i interakeije s
drugima, kako odraslima (roditeljima i starateljima) tako i djeci. Posttraumatske reakcije
i oporavak ne ovise o nacionalnosti, rasi, vjeri, rodu ili spolu, ali tijek oporavka ovisi o
kvaliteti podrske koju osoba dobije od sebi bliskih osoba i lokalne zajednice. Kod pruza-
nja podrske traumatiziranim osobama vazno je imati na umu da ce se, nakon uspostave
osjecaja sigurnosti, veéina zrtava oporaviti uz podrsku bliskih osoba i uz pomo¢ zajedni-
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ce. Izbjeglistvo postavlja Citav niz rizi¢nih faktora pred obitelji koje su prisilno napustile
svoje zajednice. Ti su rizi¢ni faktori vezani za dusevno zdravlje, funkcioniranje pojedinca
i obiteljskog sustava te za osobnu dobrobit. Sve to predstavlja veliki rizik za razvoj djece
izbjeglica te za funkcioniranje lokalnih zajednica u kojima djeca izbjeglice i njihove obi-
telji zapocinju novi zZivot.

OPORAVAK OD TRAUMATSKIH DOGADAJA

Vedina osoba izloZenih traumatskim dogadajima oporavi se zahvaljujuéi svojoj
otpornostiipodrsciiz okoline. ,Kod relativno malog broja pojedinaca razviju se
kroni¢na psihopatoloska stanja nakon izlaganja traumati¢cnom dogadaju. PTSP
obi¢no razvije izmedu §% i 10 % izloZenih pojedinaca.“ (Bonnano, Westphal i
Mancini, 2011.). Drugim rije¢ima, izmedu 90 % i 95% pogodenih osoba moze se opora-
viti uz pomoc uobicajenog drustvenog sustava podrske. Djeci pomazu podrska roditelja
i obitelji, podrska vrsnjaka (pogotovo kod adolescenata), skole, utvrdena svakodnevna
rutina, predvidljivost i sigurnost (Carija i Bandi¢, 2020.). Posttraumatske stresne reakcije
koje traju do 6 mjeseci nakon $to je dogadaj zavrsio i nakon $to je ponovno uspostavljen
osjecaj sigurnosti smatraju se normalnim reakcijama na nenormalne dogadaje. Uz kva-
litetnu podrsku, veéina ¢e osoba nakon tog razdoblja ponovno uspostaviti vlastitu stabil-
nost. Oporavak pogodenih osoba bit ¢e puno tezi ako je traumatsko iskustvo namjerno
izazvala druga osoba/druge osobe. Kad nam drugo ljudsko bice pokusa nauditi, temeljna
uvjerenja zbog kojih se na svijetu osjecamo sigurno poljuljana su u vec¢oj mjeri u uspo-
redbi s nesretnim traumatskim dogadajima. Osobe koje su bile prisiljene napustiti svoje
domove i mnoge vazne stupove svoga identiteta osim sigurnosti, zasticenosti i doma
traze nesto s ¢cime se mogu poistovjetiti: zajednicu kojoj ¢e pripadati, zanimanje, posao,
skolu za svoju djecu, mjesto na kojemu mogu prakticirati svoju vjeru jer je sve to ostalo
u njihovoj domovini. Kod napustanja doma i bjezanja ne radi se samo o traumatiziranju
vec o ,rastavljanju” i (ponovnoj) izgradnji identiteta (kako kod onih koji dolaze u nove
zajednice, tako i kod zajednica koje primaju nove ¢lanove).

Skole mogu pomodi ucenicima koji se oporavijaju od traumatskih dogadaja
uspostavijanjem kvalitetnih, podrZavajucih odnosa s ucenicima i roditeljima,
kulturalnom osjetljivoScu na razlike u izraZavanju misli i osjecaja, posebno neugodnih
osjecaja povezanih s traumom, stvaranjem prostora za izrazavanje (kreativnim
tehnikama) te edukacijom Skolskog osoblja o uobicajenim traumatskim reakcijama.

ULOGA LOKALNE ZAJEDNICE U OPORAVKU OD TRAUMATSKIH DOGADAJA

Da bi ponovno izgradili svoj identitet, $to je vazno za oporavak od traumatskih iskustava,
novi ¢lanovi i domicilni ¢lanovi zajednice mogu to posti¢i jedino medusobnom surad-
njom. Pritom, kao $to znamo iz teorije akulturacije (Berry, 1980.), domicilna kultura ima

vecu mo¢ utjecaja na proces integracije. Vazno je da lokalne zajednice planiraju svoje

strategije integracije uzimajuci u obzir razliku izmedu toleriranja razli¢itosti medu ljudi-
ma (gdje one predstavljaju izazov s kojim se moraju nositi) i slavljenja, uvazavanja razlici-
tosti, prepoznajuci ih kao priliku za rast cijele zajednice putem razmjene iskustava. Lokal-
ne zajednice mogu organizirati aktivnosti koje spajaju lokalno stanovnistvo i pridoslice i

koje omogucavaju razmjenu razlicitih kultura i iskustava, a temelje se na multikultural-
nim vrijednostima. To ¢e pomoc¢i djeci i obiteljima da se oporave od traume i odigrat ce

klju¢nu ulogu u sprjec¢avanju problema s mentalnim zdravljem i socijalne iskljucenosti.
Grupe za pricanje prica u kojima ljudi mogu razmjenjivati price o svojoj kulturi i isku-
stvima, prostori za umjetnost gdje se ljudi mogu izrazavati, obuka o skrbi utemeljenoj na

znanju o traumama za djelatnike u socijalnoj skrbi, skolama, zdravstvenoj skrbi te pre-
voditelje, poucavanje lokalne zajednice o transkulturalnoj komunikaciji, sve su to dobri

primjeri olaksavanja oporavka od traume.

Kao $to je veé spomenuto u odlomku ,,Skolske intervencije za socijalno ukljuéivanje djece
izbjeglica: primjeri dobre prakse®, ovo su zajedni¢ke karakteristike lokalnih akcija koje,
osim §to poticu integraciju novih ¢lanova, znacajno doprinose oporavku od traumatskih
dogadaja: izrazavanje dobrodoslice u lokalnoj zajednici, osiguravanje informacija potreb-
nih za snalazenje u drustvu, moguénost ucenja jezika, prostor i moguénosti za prakti-
ciranje vlastite kulture te kulturalna medijacija i omogucavanje aktivnog sudjelovanja
u lokalnoj zajednici. Osobe koje trebaju iznova izgraditi svoj identitet lakse ¢e se iden-
tificirati sa zajednicama u kojima se osje¢aju dobrodoslo. Jedna od klju¢nih odrednica
traumatizacije jest osje¢aj potpunog gubitka kontrole nad sobom i vlastitim zivotom, koji
se dodatno produbljuje tijekom posttraumatskih reakcija kroz koje osoba prolazi, a nad
kojima nema kontrolu. Aktivnosti koje Zrtvi vracaju osjecaj kontrole i autonomije klju¢ne
su za oporavak, kao $to je ucenje jezika, snalazenje u lokalnoj zajednici, uklju¢ivanje na
trziste rada i uspostava odnosa s domicilnim stanovnistvom i sl. Aktivnim sudjelovanjem
omogucava se osjecaj doprinosa, svrhe i pripadanja, sto sve skupa doprinosi oporavku od
traumatskih dogadaja. Osim toga, Magrina (2006.) navodi da ,,0osiguravanje podrske u
obliku pristupa obrazovanju, zaposljavanju i uslugama socijalne skrbi doprinosi ponov-
noj izgradnji kapaciteta izbjeglica za povratak u njihove domove*“. Takoder, za stabil-
nost osobe koja prolazi kroz oporavak od traumatskog stresa vazno je damoze
zadrzati §to viSe odrednica svog identiteta kako bi nove dijelove lakse izgradila
na postojec¢im temeljima. Prostor za prakticiranje vlastite kulture i osobe koje
sluze kao mostizmedu nove i stare kulture pomazu u zadrzavanju te stabilnosti.
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PSIHOLOSKA PODRSKA

Traumatska iskustva izbjeglica medusobno su povezana i imaju kumulativan uc¢inak na
funkcioniranje osobe (Silove, 1999. prema Schweitzer, Melville, Steel i Lacherez, 2006.).
Time se povecava njihova ranjivost i smanjuje otpornost, §to ce dugoro¢no utjecati na
uspjesnost integracije i, kada za to bude moguénosti, kapacitete za povratak u vlastite
domove. Savjetodavna i psihoterapijska podrska za zrtve kr§enja ljudskih prava moze biti
korisna na nekoliko razli¢itih podruéja. Empati¢nim svjedocenjem traumatskom dogada-
ju doprinosi se ponovnom uspostavljanju osje¢aja psihickog integriteta prezivjele osobe
koja je bila tretirana kao objekt u traumatskom dogadaju (Amery, 1995. prema Brison,
1994.). Razgovor o traumatskom iskustvu moze doprinijeti ponovnoj izgradnji urusenog
sustava vjerovanja o smislu zivota, osobnoj vrijednosti i pravednosti (Eiroa Orosa, Brune,
Huter, Fischer-Ortman i Haasen, 2010.), a odnos povjerenja s pomagacem moze posluziti
kao model za uspostavu povjerenja s drugim osobama u novoj lokalnoj zajednici. Poka-
zalo se da je obiteljima u izbjeglistvu tesko pristupiti kako bi im se pruzila psihosocijalna
podrska koja bi im pomogla da ocuvaju otpornost potrebnu dok ne dodu na sigurno. Zbog
visoke razine mobilnosti, kombinirane s nepovjerenjem prema strancima, tesko im je
pruziti tradicionalne oblike psihosocijalne podrske, za koje je potrebno uspostaviti odnos
povjerenja te imati uvjete za pruzanje podrske i vrijeme za proces savjetovanja. Stoga
se preporucuju kratke psihoedukacijske intervencije koje mogu primjenjivati i neformal-
ni pomagaci (npr. ucitelji u $kolama, volonteri za uCenje jezika i sl.). Kao primjer takvih
intervencija, na nize navedenoj poveznici nalaze se knjizice o posttraumatskom stresu
za djecu. Te su knjizice javno dostupni materijali koje svatko moze ¢itati na internetu,
preuzeti ili ispisati. Mogu ih koristiti sama djeca, ali i ¢lanovi njihove obitelji, stru¢njaci
pomagackih zanimanja ili volonteri koji rade s djecom izbjeglicama i migrantima. Knjizi-
ce sadrze price s kojima se mlade osobe mogu poistovjetiti, objasnjavaju traumatski stres
jezikom prilagodenim njihovoj dobi i nude ideje za noSenje s posttraumatskim stresom.
Serija psihoedukacijskih knjizica dostupna je na poveznici: https://www.trauma-survi-

ving.com.

RADIONICA 6 90 min

Procjena potreba resursa i zajednice™

CILJ Identificiranje snaga, slabosti, moguénosti i prijetnji viastitih lokalnih zajednica.

OCEKIVANIISHODI - Sudionici 6e moéi prepoznati razlidite aspekte svoje lokalne zajednice.
- Sudionici ¢e moci identificirati drustvene akcije koje bi mogle odgovoriti na neke
potrebe njihovih lokalnih zajednica.
- Sudionici ée mo¢i primijeniti SWOT tehniku planiranja kako bi identificirali glavne
korisne i Stetne Gimbenike za postizanje konkretnih ciljeva svoje lokalne zajednice.
- Sudionici ée moci prepoznati potrebe u svojoj lokalnoj zajednici.

MATERIJALI - PredloZak za pojedinacnu SWOT analizu za svakog sudionika
- Flipcharts s nacrtanim SWQOT predloskom, flomasteri, markeri

METODE Grupni rad

Sudionici se dijele u skupine prema zajednicama iz kojih dolaze (iste ili sli¢ne). Svaka
skupina dobiva predlozak za SWOT analizu. Clanovi skupine rade na analiziranju karak-
teristika svojih zajednica kako bi utvrdili potrebe svojih zajednica na koje bi se moglo
odgovoriti lokalnom akcijom. (30 min)

Na temelju zajednickih iskustava, svaka c¢e skupina na poster (flipchart) napisati svoje
odgovore za svaki element SWOT analize te navesti barem jednu drustvenu akciju (ali
pozeljno vise njih) koju bi mogli pokrenuti u lokalnoj zajednici. Trebali bi se usredotoci-
ti na ciljeve koji se mogu postici drustvenom akcijom u kracem vremenu. Predlozak se
sprema jer Ce se koristiti na sljedecoj radionici za predstavljanje drustvene akcije koju bi
mogli pokrenuti na razini lokalne zajednice. (15 min)

Sudionici nastavljaju raditi u istim skupinama. Svaka skupina ima § minuta da predstavi
identificirane potrebe u lokalnoj zajednici i jednu ideju za lokalnu akciju, od onih koje su
naveli, a koje smatraju da dobro odgovaraju na potrebe. Voditelji ih pitaju jesu li dosli na
edukaciju s nekim idejama od kojih su nakon provedene SWOT analize odustali i zasto.
Nakon prezentacije, voditelji i ostatak grupe 4 - § minuta daju povratnu informaciju na
prezentiranu ideju ili postavljaju pitanja s ciljem razjasnjavanja ideje. (45 min)

Predlozak za Radionicu 6 ,,Procjena potreba resursa i zajednice* nalazi se na stranici 80.

15 Preuzetoiprilagodeno iz edukacijskih materijala
Drustva za psiholoSku pomo¢.


https://www.trauma-surviving.com
https://www.trauma-surviving.com
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Identificiranje nacina osnazivanja vlastitih lokalnih zajednica.

Sudionici ¢e moci prepoznati potrebe u svojoj lokalnoj zajednici.
Sudionici ¢e razmijeniti ideje o inicijativama koje bi mogle ojacati resurse u njihovim
zajednicama.

Radni materijal ,,Planiranje drustvene akcije u zajednici®

Grupni rad

Sudionici se dijele u iste skupine kao u prethodnom zadatku, odnosno prema zajednica-
ma iz kojih dolaze. Zadatak je svake skupine pomocu predloska ,,Planiranje drustvene
akcije u zajednici® stvoriti socijalni akcijski plan koji bi se mogao provesti i koji bi osnazio
ljude u zajednici, ukljucujudi clanove socijalnih akcijskih grupa.

Prilikom izvodenja zadatka potrebno je podsjetiti sudionike da drustvenu akciju treba
voditi motom da stvari mogu biti bolje nego $to jesu i da ih je moguce uciniti boljima te
da ¢e takvim radom osjetiti da mogu promijeniti ¢imbenike koji utjecu na njihov zivot i
da e se osjecati osnazeno zbog toga. Takoder, vazno je odabrati cilj koji je vazan njima i
drugima u zajednici te planirati akciju na nacin da je vjerojatno da ¢e uspjeti.

Svaka bi skupina trebala krenuti od identificiranih karakteristika zajednice - rezultata
SWOT analize te svoje odgovore upisati u radni materijal.

Kada svi zavrSe sa zadatkom, svaka skupina izlaze svoj plan drustvene akcije u lokal-
noj zajednici. Nakon prezentacije, voditelji (i ostatak grupe) postavljaju pitanja s ciljem
razjasnjavanja ideje te daju povratnu informaciju na prezentirani plan s naglaskom na
nacinima za poticanje motivacije i suradnje ¢lanova skupine. Nakon $to sve skupine izlo-
ze svoje planove lokalne akcije, voditelji sumiraju klju¢ne ideje, podsjecajuci na konac-
ni cilj samih lokalnih akcija - kvalitetniju integraciju ucenika izbjeglica putem socijalne
akcije u zajednici.

U ovom se dijelu evaluiraju sva tri dana edukacije te sto su sudionici dobili. Prolazi se
kroz ocekivanja sudionika zapisana na uvodnom susretu kako bi se utvrdilo jesu li ostva-
rena. Takoder, pita ih se da usporede brige koje su imali vezano za provedbu lokalnih
akcija na pocetku i kako sada vide teme koje su ih brinule.
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PROGRAM EDUKACIJE

24 sata, 2 modula

1. DAN - Senzibilizacija

9.00-9.45

9.45 -1.00

11.00 - 1115

115 -1215

1215 - 13.15

1315 - 14.00

14.00 - 14.15

1415 -15.15

15.15 - 16.30

16.30 - 17.00

UVODNA RADIONICA
Predstavljanje voditelja, edukacije i ciljeva (i ishoda), pravila rada, oGekivanja sudionika

RADIONICA1
Brige vezane za ishode programa, aktivnost upoznavanja

PAUZA

PREDAVANJE S DISKUSIJOM 1
Proces integracije iz perspektive izbjeglica i migranata u Hrvatskoj

RUCAK

RADIONICA 2
Kako je to biti ukljucen, kako je to biti iskljucen?

PAUZA

PREDAVANJE 2
Pitanja djece i mladih o izbjegliStvu - kako razgovarati s djecom?

RADIONICA 3
Pitanja djece i mladih o izbjegliStvu - kako razgovarati s djecom?

SUMIRANJE | EVALUACIJA

Al
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2. DAN - Upoznavanje s kljucnim elementima

9.00 -10.30

10.30 - 10.45

10.45 - 12.00

12.00 - 12.30

12.30 - 13.30

13.30 - 13.6b

13.55 -15.00

156.00 - 15.15

1515 - 1615

16.16 - 17.00

RADIONICA 4
Osobna iskustva sa stereotipima i predrasudama

PAUZA

PREDAVANJE S DISKUSIJOM 3
Primjena teorije medugrupnog kontakta u procesu integracije izbjeglica

PREDAVANJE 4
Lokalne akcije - Sirenje programa integracije na lokalnu zajednicu

RUCAK

PREDAVANJE 5

Grupni rad na rjeSavanju problema
RADIONICA 5

Grupni rad na rjeSavanju problema

PAUZA

PREDAVANJE S DISKUSIJOM 6

Skolske intervencije za socijalno ukljudivanje djece izbjeglica: primjeri dobre prakse

POVRATNE INFORMACIJE | ZAKLJUCCI

3. DAN - Prakticni dio

9.00 -10.00

10.00 - 1015

10.15 - 11.45

11.45 - 13.00

13.00 - 14.00

14.00 - 15.45

15.45 -16.00

16.00 - 17.00

PREDAVANJE S DISKUSIJOM 7
Uloga lokalne zajednice u oporavku ¢lanova od traumatskih dogadaja

PAUZA

RADIONICA 6

Procjena potreba resursa i zajednice

RADIONICA 7 - 1. dio
Upoznavanje s planom provedbe lokalne akcije i razvijanje vlastitog Plana provedbe

RUCAK

RADIONICA 7 - 2. dio
Upoznavanje s planom provedbe lokalne akcije i razvijanje vlastitog Plana provedbe

PAUZA

SUMIRANJE | EVALUACIJA

73



74

EVALUACIJSKI UPITNIK ZA PROCJENU
ZADOVOLJSTVA PROVEDENIM AKTIVNOSTIMA
| PROCJENU NJIHOVE KORISNOSTI

DATUM:

Molimo Vas da ocijenite koliko ste zadovoljni ovom edukacijom i koliko ju smatrate kori-

snom u Vasem radu. Vasa povratna informacija vazna nam je kako bismo mogli poboljsati
buduce edukacije.

1. MOLIMO VAS DA OCIJENITE NIZE NAVEDENE ELEMENTE ODRZANE EDUKACIJE.
(raspon ocjena od 1 - vrlo sam nezadovoljan/na do 5 - vrlo sam zadovoljan/na)

a) Teme i sadrzaji predavanja 1 2 3 4 5
b) SadrZaj i provedba radionica 1 2 3 4 5
c) Struénost voditeljica 1 2 3 4 5
d) Organizacija edukacije 1 2 3 4 5

2. UKRATKO NAPISITE STO VAM JE NAJVISE KORISTILO NA EDUKACIJI.

3. KRATKO OPISITE KAKVA STE NOVA ZNANJA/VJESTINE STEKLI NA EDUKACIJI.

4. HOCETE LI STO 0D STECENIH ZNANJA | VJESTINA MOCI PRIMIJENITI
U SVOM PROFESIONALNOM RADU? AKO DA, NAVEDITE STO.

5. JE LI EDUKACIJA ISPUNILA VASA OCEKIVANJA?
(raspon ocjena od 1 - uopée ne, do 5 - u potpunosti)

1 2 3 4 5

6. MOLIM VAS DA NAPISETE SVOJE PRIJEDLOGE ZA POBOLJSANJE EDUKACIJE.
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PREDLOZAK ZA RADIONICU 1
- Brige vezane za ishode programa

1. $TO VAS BRINE U VEZI S PROVEDBOM LOKALNIH AKCIJA U VASOJ LOKALNOJ ZAJEDNICI?

2. 8TO JE NAJGORE STO BI SE MOGLO DOGODITI?

3. §TO MISLITE, KOJE SU KOMPETENCIJE POTREBNE
ZA PROVEDBU LOKALNIH AKTIVNOSTI NA TEMU INTEGRACIJE?
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4. KOJE VI KOMPETENCIJE VEC IMATE ZA TU AKTIVNOST?

5. STO VAM NEDOSTAJE, A POBOLJSALO Bl VASU KOMPETENTNOST?

6. STO ILI TKO VAM MOZE BITI PODRSKA?
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PREDLOZAK ZA RADIONICU 4
- Osobna iskustva sa stereotipima i predrasudama

78

ISTINITO - ovi su stereotipi uglavnom istiniti. Raspravite zasto su takve tvrdnje djelomic-
no toc¢ne. Kakve su prirode (pozitivne ili negativne) te tvrdnje? Jesu li one izvor ponosa
mnogima iz Vase grupe? A Vama? Ako su negativne, zasto ih je tesko promijeniti?

NEISTINITO - ovi su stereotipi lazne pretpostavke o Vasoj grupi. Mozete li reci kako se
osjecate kad ih ¢ujete? Na primjer, vrijedaju li Vas ili su Vam smijesni? Kako bi ti stereoti-
pi mogli ometati suradnju medu grupama? Mozete li navesti nesto sto bi pomoglo drugi-
ma da napuste takav nacin gledanja na pripadnike Vase grupe? Postoji li nesto $to oni ne
razumiju u vezi s Vasim poslom ili mogu¢nostima, a §to biste im rado objasnili?

RAZUMLJIVO - ovi su stereotipi uglavnom neistiniti, ali razumljivi. Razmislite o tome

zasto oni postoje. Odnose li se mozda na konkretnu podgrupu? Jesu li vise vrijedili u pros-
losti nego danas? Vezu li se za neki odredeni nesporazum?

STEREOTIP ,,NJIH“ O ,,NAMA“

ISTINITO - ovi su stereotipi uglavnom istiniti. Raspravite zasto su takve tvrdnje djelomic-
no toc¢ne. Kakve su prirode (pozitivne ili negativne) te tvrdnje? Ako su negativne, zasto
ih je tesko promijeniti?

NEISTINITO - ovi su stereotipi lazne pretpostavke o drugoj grupi. Mozete li re¢i kako bi
se oni osjecali da ih ¢uju? Na primjer, bi li ih uvrijedili ili bi im bili smije$ni? Kako bi ti
stereotipi mogli ometati suradnju medu grupama? Mozete li navesti nesto $to bi pomo-
glo Vama i ¢lanovima Vase grupe da napustite takav nacin gledanja na pripadnike druge
grupe?

RAZUMLJIVO - ovi su stereotipi uglavnom neistiniti, ali razumljivi. Razmislite o tome

zasto oni postoje. Odnose li se mozda na konkretnu podgrupu? Jesu li vise vrijedili u pros-
losti nego danas? Vezu li se za neki odredeni nesporazum?

»NAS“ STEREOTIP 0 ,,NJIMA“
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PREDLOZAK ZA RADIONICU 6
- Procjena potreba resursa i zajednice

80

Razmisljajuci o svojoj lokalnoj zajednici, molimo Vas da ukratko opisete:

- snage Vase zajednice
2~ slabosti Vase zajednice
3- prilike

4~ prijetnje.

SWOT ANALIZA ZAJEDNICE

NA TEMELJU SWOT ANALIZE NAVEDITE BAREM JEDNU DRUSTVENU AKCIJU
KOJU BISTE MOGLI POKRENUTI U LOKALNOJ ZAJEDNICI ILI U SVOM RADNOM
OKRUZENJU KAKO BISTE JE OSNAZILI:

SNAGE

SLABOSTI

PRILIKE

PRIJETNJE
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PREDLOZAK ZA RADIONICU 7
- Upoznavanje s planom provedbe lokalne akcije
| razvijanje vlastitog Plana provedbe

PLANIRANJE DRUSTVENE AKCIJE U ZAJEDNICI

NAZIV LOKALNE AKCIJE:

1. PROCJENA POTREBE ZA KONKRETNOM LOKALNOM AKCIJOM

Koje bi se potrebe mogle zadovoljiti lokalnom akcijom u VaSoj zajednici?

2. OCEKIVANI ISHODI LOKALNE AKCIJE

Sto ée biti drukgije?

Kako ¢ete znati da je akcija dala rezultate?
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3. SASTAV GRUPE ZA LOKALNU AKCIJU

Tko treba biti ukljucen u lokalnu akciju da bi bila u€inkovita?

Tko ¢e biti startup grupa?

Tko ¢ée koordinirati rad grupe?

4. MOTIVIRAJTE POTENCIJALNE CLANOVE SOCIJALNE AKCIJSKE GRUPE

Sto treba uginiti da se oni kojima se Zelimo pridruZiti ukljuge u lokalnu akciju?

Sto treba uginiti da se oni kojima se Zelimo pridruZiti ukljuge u lokalnu akciju?
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5. NACIN RADA

Gdje ¢e se grupa sastati?

Koje ¢e uloge i zadatke imati svaki clan startup grupe?

Kako ¢e suradivati i koordinirati se s drugim grupama u zajednici ili inicijativama?

6. PROCJENA MOGUCIH PREPREKA

Sto bi moglo oteZati postizanje Vasih ciljeva?

Tko moze otezati drustvenu akciju?

7. PROCJENA DODATNIH IZVORA PODRSKE

Tko bi mogao biti saveznik u provedbi akcije u zajednici?

8. POTREBNA SREDSTVA

Koji su minimalni resursi potrebni za postizanje ciljeva i za §to?

Tko je potencijalni izvor financiranja?

Sto treba uginiti kako bi se osigurala ta sredstva?
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Zahvaljujemo Drustvu za psiholosku pomoc i Projektu IRCIS - Integracija djece izbjegli-
ca u $kolama: istrazivanje efikasnosti $kolskih intervencija u izgradnji pozitivnih medu-
grupnih odnosa djece izbjeglica i domicilne djece u Hrvatskoj na ustupanju materijala, a
Antoniji Vrdoljak na pomo¢i u pisanju.

Prof. dr. sc. Margareta Jelic

Socijalna psihologinja, profesorica na Odsjeku za psihologiju Filozofskog fakulteta u
Zagrebu. Voditeljica projekta koji se bavi integracijom djece izbjeglica u osnovnim $ko-
lama i suradnica na vise znanstvenih projekata usmjerenih na integracijske procese
manjine i vecine u viseetnickim zajednicama, prilagodbu pojedinca i zajednice u vrijeme
drustvene tranzicije, socijalne identitete u viSeetnickim zajednicama te obrazovanje u
podijeljenim drustvima. Objavila je pedesetak znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka. Od 2001.
godine ukljucena je u rad Savjetovalista Filozofskog fakulteta.

Martina Carija, prof. psih.

Gestalt psihoterapeutkinja pod supervizijom, aktivna vise od 10 godina u organizacijama
civilnog drustva u podrucju pruzanja psihosocijalne podrske ranjivim skupinama, vodi-
teljica Centra za djecu, mlade i obitelj Modus u Drustvu za psiholosku pomoc, autorica
psihoedukativnih brosura, stru¢nih ¢lanaka i pojedinih poglavlja u stru¢nim knjigama.
0Od 2014. godine aktivno je ukljuena u pruzanje psihosocijalne podrske izbjeglicama i
osmisljavanje nac¢ina unapredenja pruzanja podrske u kontekstu kulturalnih razlic¢itosti
ijezi¢nih prepreka.






